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Resumen. Mediante este estudio se ha evaluado el desempeno de las enti-
dades cooperativas en Chile en lo relacionado con la rendicién de cuentas,
especificamente en lo referente a las practicas de publicacién de informes
financieros. El estudio se enfoca en las denominadas cooperativas de impor-
tancia econémica, habiéndose implementado un método de investigacién
mixta en el que se combinan técnicas propias de la pesquisa cualitativa,
como el andlisis documental y las entrevistas, con técnicas de investigacién
cuantitativa a partir de la construccién de indicadores de cumplimiento en
relacién con la rendicién de cuentas. La investigacion se ha desarrollado
para un periodo de ocho afios, entre 2015 y 2022. El principal hallazgo del
estudio es que, si bien desde el afio 2013 Chile evidencia bastante dinamismo
en lo que se refiere a la institucionalidad publica que regula y fomenta la
actividad del sector cooperativo, al mismo tiempo las cooperativas eviden-
cian un bajo nivel de cumplimiento en lo que se refiere a la publicacién de
sus estados financieros.

Palabras claves: cooperativas, informacion financiera, rendicion de cuen-
tas, transparencia, Chile.

Public Instituitionality and Accountability in the Large Cooperative
Sector in Chile

Abstract. Through this study, the performance of cooperative entities in
Chile regarding accountability, specifically in the practices of financial
report publication, has been assessed. The study focuses on the so-called
economically significant cooperatives, employing a mixed research method
that combines techniques from qualitative research such as documentary
analysis and interviews, along with quantitative research techniques invol-
ving the construction of compliance indicators related to accountability.
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The research spans a period of eight years, from 2015 to 2022. The main
finding of the study is that, despite the considerable dynamism in Chile’s
institutional framework regulating and promoting cooperative sector acti-
vities since 2013, cooperatives exhibit a low level of compliance in terms
of publishing their financial statements.

Keywords: Cooperatives; financial information; accountability; trans-

parency; Chile.
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Introduccién

La Economia Social y Solidaria (ESS) ha sido definida como el conjunto de
actividades econdmicas basadas en el patrimonio colectivo y la cooperacién.
Por su parte, las organizaciones que forman parte de la ESS se caracterizan
por la autonomia y el espiritu democritico en que se fundamentan sus
procesos de toma de decisiones en el interior de las entidades. Ademds,
las entidades de la ESS no se caracterizan necesariamente por tener como
objetivo la distribucién de ganancias, como si ocurre en el sector empresarial
(Marques, 2014).

Concretamente, Coraggio (2013) distingue a la ESS de la economia
publica y la economia empresarial privada, senalando que dentro de las
organizaciones que conforman la ESS se encuentran organismos filantrépi-
cos, fundaciones, organismos no gubernamentales, asociaciones, mutuales
y cooperativas.

El valor de las organizaciones de la ESS se encuentra principalmente
en la capacidad que tienen estas entidades para proveer bienes y servicios,
sobre todo en aquellos sectores de la poblacién donde se hallan las perso-
nas socialmente mds vulnerables, sectores en los que al empresariado no le
interesa abastecer y, ademds, donde el sector puablico no se encuentra en
condiciones de proveer los bienes y servicios necesarios con la suficiente
oportunidad y calidad. Ademds, el valor de las cooperativas como compo-
nentes de la ESS se encuentra en que, histdricamente, estas entidades han
contribuido al desarrollo humano mediante la generacién de empleo y la
disminucién de los niveles de pobreza y desigualdad (Vargas, Villalobos,
& Araya-Castillo, 2019).

En afios recientes, en Latinoamérica ha proliferado cierta desconfianza en
los sectores publico y empresarial, situacién en la que las entidades de la ESS
representan un punto intermedio entre el bien comun y el bien particular, o
entre el bien puablico y el bien privado. En otras palabras, las organizaciones
de la ESS nos muestran que los objetivos de desarrollo productivo no estin
separados de los objetivos de desarrollo social. Por lo tanto, las cooperativas
y todas las entidades que conforman el sistema de ESS se caracterizan por
procurar el bienestar de trabajadoras y trabajadores, ademds de por eviden-
ciar que no existe contradiccién alguna entre el progreso de las personas,
las empresas y las comunidades (Correa, 2022).

Siempre en el contexto latinoamericano, las cooperativas y el resto de
las entidades de la ESS cumplen un rol estratégico tanto en la produccién
de bienes y servicios como en la generacién de empleo, con el sello que
distingue a las organizaciones del sector por su cardcter democritico, de
igualdad, sostenibilidad e interés por el avance de las comunidades (Correa,
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2022). A esto se suma el hecho de que las entidades cooperativas, y de la
ESS en general, abordan de manera distinta el desarrollo productivo, el
desarrollo econémico y el desarrollo sostenible. Una caracteristica distintiva
de las entidades de la ESS es el fomento de la participacién activa de los
trabajadores en el gobierno de sus propias organizaciones, asi como en la
distribucién equitativa de los frutos del trabajo, procurando el cuidado de la
comunidad y el medio ambiente donde se encuentran insertas, considerando
una preocupacién especial por la equidad de género, la inclusién social y
la contribucién al desarrollo humano de todas y todos los trabajadores
(Correa, 2022).

En este contexto, los objetivos de este estudio han sido los siguientes:
(1) describir la situacién actual del cooperativismo en Chile y de la insti-
tucionalidad publica encargada de la regulacién y fomento de este sector, y
(2) determinar el nivel de cumplimiento en lo que se refiere a la rendicién
de cuentas (RdeC) por parte del segmento de cooperativas de importancia
econdmica. El propésito de esta investigacién es contribuir al debate aca-
démico en lo relacionado con las pricticas de RdeC y transparencia, en el
interior de los sistemas econémicos cooperativos, al mismo tiempo que se
presenta una panordmica actualizada en esta materia desde un pais latinoa-
mericano. Esto tltimo, considerando los desafios a los que se enfrentan las
comunidades de académicos en Latinoamérica en el sentido de potenciar
el trabajo investigativo que tenga como objeto de estudio las entidades de
la ESS, lo que incluye el mundo de las cooperativas (Diaz-Ramos, 2023).

Literatura previa

El accountability o RdeC en el contexto de la ESS es un frente de investi-
gacién que ofrece abundante literatura previa, donde especialmente se ha
tenido como objeto de estudio a organizaciones sin fines de lucro (OSFL) y a
entidades cooperativas. Inicialmente, Cutt (1982) afirma que en los reportes
de informacién financiera de las OSFL es necesario incorporar datos que
den cuenta de los niveles de produccién y/o actividad de estas entidades,
favoreciendo la evaluacién de impacto en los programas de las OSFL bajo
el criterio de costo-eficiencia o costo-efectividad.

Posteriormente, Buckmaster (1999) sefiala que la medicién de resul-
tados como mecanismo para la RdeC no habia sido del todo apreciado
hasta entonces, a pesar de que se habia abogado por la implementacién
de procesos efectivos de evaluacidn de resultados y rendicién como forma
de medir la efectividad de las iniciativas en las OSFL. Buckmaster (1999)
afirma que la gestién de métricas financieras y la RdeC no solo debe verse
como un instrumento que favorezca la transparencia publica, sino también

76



Institucionalidad publica y rendicidn de cuentas en el sector de las grandes cooperativas de Chile

debe valorarse como una herramienta de aprendizaje organizacional. Luego,
Goodin (2003) destaca las diferencias entre los procesos de RdeC entre
el sector privado, el sector publico y el tercer sector. Este autor resalta la
necesidad de respetar dichas diferencias, ya que pretender que las entidades
del tercer sector realicen sus procesos de RdeC de la misma manera que las
empresas publicas o privadas podria atentar contra la contribucién social
que caracteriza a las OSFL. Goodin (2003) afirma que los sistemas de
RdeC de los distintos sectores deberian apreciarse como complementarios,
favoreciendo lo que el autor define como la «responsabilidad democrdtica
del sistema en general».

Seguidamente, Dhanani y Connolly (2012) analizaron los informes
anuales de las OSFL mds importantes del Reino Unido con el propésito de
examinar las pricticas de RdeC a través del discurso publico. Los autores
concluyen que la RdeC estaria motivada por el deseo de legitimar y pre-
sentar de manera positiva las iniciativas y programas desplegados por las
organizaciones, motivacion que serfa contraria a los propdsitos y valores
que deberfan defender este tipo de entidades.

En otro dmbito, Villarroya e Inglada (2014) afirman que la transparencia
en la entrega de informacién por parte de las OSFL aumentaria los niveles
de confianza de los donantes y el publico en general. Asi, estas autoras afir-
man que los informes de auditoria de los estados financieros de las OSFL
mejoran la calidad de los reportes financieros. Villarroya e Inglada (2014)
sefalan que un informe de auditoria con salvedades podria generar dudas
en relacién con la continuidad y el cumplimiento de la misién de las OSFL.
Dicho riesgo de continuidad estarfa determinado por: (1) una excesiva
concentracion de las fuentes de ingresos de las OSFL, (2) un aumento de la
demanda y de los costos por servicios sociales debido al aumento de personas
en riesgo social y (3) la denominada «crisis de solidaridad», que se traduce
en menores ingresos por donaciones en favor de las OSFL.

Muioz y Tirado (2014) estudiaron la informacién de responsabilidad
social empresarial (RSE) divulgada por cooperativas agroalimentarias espa-
fiolas en sus sitios web y evaluaron asi el nivel de transparencia en la RdeC
de dichas entidades. Munoz y Tirado (2014) concluyen que la difusién de
informacién de RSE es baja en las entidades estudiadas, y constatan que las
cooperativas utilizan sus sitios web principalmente para fines comerciales
y no para establecer un canal de comunicacién con sus partes interesadas.

Posteriormente, Japelus, Hamzah y Saleh (2017) relacionan la estrategia
empresarial y la RdeC como determinantes de una ventaja competitiva
sostenible en las organizaciones cooperativas. Entre las contribuciones
importantes de este estudio, se encuentra que los indicadores como trans-
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parencia, reclamos y capacidad de respuesta, evaluacién y participacién de
los socios cooperados son variables que resultan ttiles para medir la RdeC
en este tipo de entidades.

Por su parte, Bencomo y Ferndndez (2019) afirman que las cooperativas
deben contar con modelos de gestién que favorezcan practicas transparentes
de RdeC que impulsen la equidad, la justicia social y el desarrollo local a través
del consecuente cumplimiento de los valores y principios del cooperativismo.
Bencomo y Ferndndez (2019) concluyen que, para lograr la implicacién de
los socios cooperados en el quehacer de las cooperativas, es fundamental la
transparencia alcanzada por las entidades a través de sus procesos de RdeC.
De este modo, Bencomo y Ferndndez (2019) proponen lo que denominan
«balance social cooperativo» como mecanismo de reporte y transparencia,
mediante el cual se divulgue informacién sobre las acciones que las organi-
zaciones llevan a cabo, tanto en favor de los cooperados, como en beneficio
de todo el entorno social en el que se desenvuelven las cooperativas.

Al mismo tiempo, Piedra Méndez ez al. (2019) se proponen medir el nivel
de RSE de las cooperativas de ahorro y crédito de Ecuador en funcién de la
informacién divulgada a través de sus sitios web. Como resultado principal
de este estudio, los autores senalan que las entidades divulgan informacién
en sus sitios web, pero con un sesgo en favor de la informacién econémicay
financiera. En contraste, la divulgacién de informacién sobre sostenibilidad
social y medioambiental es escasa.

Por su parte, Gonzilez Aponcio (2020) se centra en el estudio de coo-
perativas espafiolas de Canarias y analiza también la informacién divulgada
a través de sus sitios web. Gonzdlez Aponcio (2020) concluye que dichas
entidades dan a conocer, en sus sitios web, informacién relacionada prin-
cipalmente con productos y servicios, en desmedro de aquella informacién
relacional que pueda orientarse tanto a socios como clientes.

Recientemente, Cheuk (2021) relacioné la RdeC con la gestién financiera
de las OSFL, asi como con las capacidades que tendrian estas entidades
para diversificar sus fuentes de ingresos. Cheuk (2021) concluye que estas
organizaciones incrementan su desempefio financiero cuando aumentan sus
niveles de transparencia a partir de la RdeC. Mds tarde, Yasmin y Ghafran
(2021), a partir de una revisin sistemdtica de la literatura, estudian el accoun-
tability en el dmbito de las OSFL desde el punto de vista de la «legitimidad
organizacional» e indican que los componentes de la legitimidad social que
fortalecen la RdeC en las OSFL son la rendicién de cuentas estructural y
la responsabilidad social.

Posteriormente, Kim, Lee y Min (2021) afirman que las organizaciones
de la ESS han ido reemplazado paulatinamente la funcién de las entidades
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del sector publico y que, al mismo tiempo, las condiciones del entorno en
que operan las entidades de la ESS son cada vez mds determinantes para
su supervivencia. Estos autores sefalan que los procesos de RdeC y trans-
parencia son fundamentales como variables que impulsan el valor publico
y la integracién en la comunidad de las entidades. Los autores concluyen
que factores como la motivacién por el servicio ptblico y la cultura orga-
nizacional son clave para el desarrollo exitoso de procesos de RdeC y el
aumento de la transparencia.

Recientemente, Ahmad ez 2/ (2021) se centraron en estudiar los niveles
de divulgacién de las OSFL en Malasia mediante la revisién de la informa-
cién publicada en los sitios web institucionales. Los resultados del estudio
permitieron concluir que los niveles de divulgacién son bajos y que las
causas que explicarfan esta problemdtica serian las restricciones presupues-
tarias, las limitaciones de tiempo y la falta de conciencia por parte de las
entidades sociales.

Por su parte, Meira, Bandeira y Santos (2022) compararon las experien-
cias de paises como Portugal y Alemania para evaluar si la legislacién vigente
permite niveles adecuados de RdeC y transparencia a partir de la informa-
cién financiera divulgada por las cooperativas portuguesas y alemanas. Los
autores concluyen que las cooperativas alemanas evidencian un mayor nivel
de cumplimiento en RdeC y transparencia, por lo que se infiere un mayor
nivel de efectividad del modelo alemén en lo relacionado con la supervisién
de las entidades cooperativas.

Igualmente, Rouaulty Albertini (2022) afirman que la RdeC en las OSFL
es un imperativo, considerando la necesidad de evidenciar el desempefio de
dichas entidades en relacién con el cumplimiento de su misién social. Esto,
teniendo en cuenta que, cada vez mds, las iniciativas de RSE emprendidas
por el sector privado requieren transparencia y efectividad en relacién con
el uso de los recursos provenientes de los empresarios donantes. Rouault
y Albertini (2022) proponen el disefio de sistemas de control de gestién
basados en métricas ad hoc para las OSFL. Dichas métricas facilitarian la
RdeC sin correr el riesgo de establecer sistemas con indicadores generales
cuya aplicacidn sea efectiva en el sector privado e inefectiva en las OSFL.

Finalmente, Conaty y Robbins (2023) analizan cémo se integra la pers-
pectiva de los usuarios de una OSFL en los sistemas de control de gestién y
en la RdeC de dichas entidades. Conaty y Robbins (2023) concluyen que
los usuarios son los stakeholders menos poderosos y menos atendidos en los
procesos de control de gestién y de RdeC. Los autores sefialan que la falta
de consideracion de la perspectiva de los usuarios en los sistemas de control
de gestién y de RdeC pone en riesgo el cumplimiento de la misién institu-
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cional, por lo que recomiendan integrar dicha perspectiva en los procesos
de control, al mismo tiempo que se implementen planes de promocién
interna de los indicadores que den cuenta del cumplimiento de objetivos
relacionados con los usuarios.

Con todo, los estudios previos dejan de manifiesto la importancia de
la RdeC en el dmbito de las organizaciones de la ESS para la investigacién
académica. Ademds, la literatura existente ofrece un marco de referencia
importante que motiva la realizacién del presente estudio y, de este modo,
contribuye a la discusién en esta materia.

Metodologia

El enfoque de este estudio es de cardcter mixto, donde fueron aplicadas
técnicas de investigacion cualitativa mediante las cuales se describen la situa-
cién actual y la institucionalidad publica del sistema cooperativo chileno.
Especificamente, se llevé a cabo un estudio documental y un andlisis de
contenido de sitios web. Lo anterior se complementa con la implementa-
cién de indicadores que permiten cuantificar el nivel de cumplimiento en
relaciéon con la RdeC por parte de lo que en Chile se define como coope-
rativas de importancia econémica (CIE), donde especificamente se mide
el cumplimiento en lo referido a la divulgacién de informacién financiera.
A continuacidn, se describe la metodologia en funcién de los objetivos de
esta investigacion.

Situacién actual e institucionalidad piblica del cooperativismo en

Chile

De acuerdo con Correa (2022), son las leyes, los programas publicos y la
institucionalidad publica los que conforman el conjunto organizado de las
politicas publicas que un Estado puede dirigir a un sector de la sociedad y
la economia, ya sea con el propésito de fomentar y/o regular las actividades
que desarrollan determinados sectores.

Con el fin de obtener una visién actualizada del cooperativismo en
Chile, asi como de la institucionalidad publica encargada de su regulacién
y fomento, se realiza una revision documental, ademads de consultas a sitios
web de organismos oficiales. También se consultan los sitios web de las
cooperativas clasificadas como de importancia econémica. Especificamente,
se revisa el sitio web oficial de la Divisidén de Asociatividad y Cooperativas
(DAES) del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo del Gobierno de
Chile (MEFT). También se consultan los boletines estadisticos emitidos por
la DAES y, conjuntamente, se analizan documentos como leyes, resoluciones
administrativas de la DAES y boletines técnicos del Colegio de Contadores
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de Chile. Junto con describir aspectos generales de la institucionalidad
publica del sector cooperativo chileno, se presenta un andlisis de las normas
especificas que regulan los aspectos financieros y contables del sector.

Rendicion de cuentas en cooperativas de importancia econémica

De acuerdo con la DAES (2023), a septiembre de 2023 en Chile se registran
95 CIE activas. En la la figura 1 se presenta la conformacién del segmento
de CIE segun actividad econémica.
Figura 1
Composicién por rubro y subrubro de las CIE en Chile a septiembre de 2023
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Fuente: https://asociatividad.economia.cl/
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De acuerdo con el rubro de actividad econdmica, el segmento de coope-
rativas mds importante es el de servicios, con una importancia relativa del
77% (73 cooperativas), seguido por las cooperativas agropecuarias, con un
peso relativo de un 13% (12 cooperativas). Al observar la composicién de
las CIE por subrubro de actividad econémica, destacan las cooperativas de
ahorro y crédito, con un 45% (43 entidades), seguidas por las cooperativas
eléctricas, con un 13% (12 entidades) del total de CIE vigentes en el pais.

Desde el ano en que el MEFT otorga la personalidad juridica a las coo-
perativas, las CIE registran una antigiiedad promedio de 51 anos, siendo
la mds antigua la Cooperativa Agricola y Lechera Biobio Ltda. (BioLeche
Ltda.), con personalidad juridica otorgada en el ano 1929. Por su parte,
dentro de las entidades de reciente creacién se encuentran: Cooperativa
Agricola y Fruticola Cerezos del Maule Ltda. (Cerezos del Maule) y Coo-
perativa de Servicios Mltiples Serviunién Ltda. (Serviunién Ltda.), ambas
con personalidad juridica otorgada en 2021.

Luego, con el propésito de evaluar el desempefio de las cooperativas
en lo relacionado con la RdeC, basindose en la divulgaciéon de informa-
cién financiera, se procede con lo siguiente: (1) se describen las politicas y
mecanismos dispuestos por la DAES para la publicacién de informacién
financiera, (2) se construye una base de datos para el periodo comprendido
entre 2015 y 2022, donde se verifica la existencia de informes financieros
publicados, (3) se corrobora la pertinencia de la publicaciéon de informes
financieros en el periodo, verificando el afio de fundacién de cada coope-
rativa y si la entidad se encuentra vigente a la fecha del estudio, y (4) se
aplican indicadores de cumplimiento en relacién con la publicacién de
la informacién financiera. Mediante las ecuaciones 1 y 2 se presentan los
indicadores de cumplimiento aplicados.

Cumplimiento global(%) (1)

— nro. de CIE que cumplen con publicacién en el afio y10
total de CIE vigentes del sistema

Cumplimiento individual(%) (2)

— nro. de afios con publicaciones de informes financieros ,q
ocho anos del periodo

Finalmente, se aplicé una entrevista semiestructurada en una reunién
sostenida con profesionales representantes del organismo regulador DAES.
Entre los profesionales entrevistados se encuentran la coordinadora de
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Informacién Financiera y Contable, el coordinador de Asuntos Legales y
el coordinador del Area de Procesos y Estadisticas.

Resultados

Los resultados del estudio se presentan en dos subsecciones. En primer lugar,
se muestra una descripcion de la situacion del sistema de cooperativas junto
con una caracterizacién de la institucionalidad publica del sector. En segundo
lugar, se muestran los resultados relacionados con el nivel de cumplimiento
que evidencian las CIE en relacién con la publicacién de su informacién
financiera como mecanismo de RdeC.

Situacién actual e institucionalidad piblica del cooperativismo en

Chile

De acuerdo con el MEFT, al mes de julio de 2023 en Chile se mantenian
vigentes un total de 3953 cooperativas, de las cuales 1782 (45%) estaban
activas. En comparacién con mes de julio de 2022, el niimero de cooperativas
activas aumenté en un 12,2%. Por su parte, a julio de 2023 se registraban
2404 366 asociados a cooperativas vigentes, mientras que 2 166 603 (90%)
cooperados correspondian a entidades activas. Al mes de julio de 2023, el
ntmero de asociados a cooperativas activas se increment6é un 0,1% con
respecto al mes de julio de 2022.

En la tabla 1 se presenta la composicién del sector cooperativo en Chile
y sus asociados, segtin rubro de actividad econémica.

Tabla 1
Numero de cooperativas y asociados por rubro a julio de 2023

Rubro Nlin‘lero de % Nlimfero de %
entidades asociados
Servicios 647 36,3% 2065 926 95,4%
Produccién y trabajo 395 22,2% 4357 0,2%
Otros sectores 346 19,4% 4670 0,2%
Agropecuarias 162 9,1% 9187 0,4%
Campesinas 157 8,8% 3971 0,2%
Extractivas y mineras 59 3,3% 2182 0,1%
Consumo 16 0,9% 76316 3,5%
Total 1782 100% 2166 603 100%

Fuente: https://asociatividad.economia.cl/

Segtin lo expuesto en la tabla anterior, se aprecia que el rubro correspon-
diente a las cooperativas de servicios es el de mayor importancia relativa,
tanto en nimero de entidades como en cantidad de asociados. Dentro del
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rubro de cooperativas de servicios, se clasifican los subrubros de abasteci-
miento de agua potable, ahorro y crédito, educacién, abastecimiento de
energfa eléctrica, salud, vivienda y otros servicios.

Segtin Radrigdn (2022), en 2014 se creé la DAES, adscrita a la Subsecre-
tarfa de Economia y Empresas de Menor Tamafio del MEFT del Gobierno
de Chile. En DAES (2023) se sefiala como misién de la Divisién: «[...] fis-
calizar y registrar a las Cooperativas, Asociaciones gremiales y Asociaciones
de Consumidores existentes en el pais. Adicionalmente tiene a su cargo la
promocién y fomento de las Cooperativas, con miras a que estas entidades
se incorporen plenamente al quehacer econémico del pais».

Con la creacién de la DAES en 2014, se reemplazé al otrora Depar-
tamento de Cooperativas (Decoop), creado por el Decreto con Fuerza de
Ley N.o 5 (DFL-5) de 2003. El DFL-5 sefiala en su articulo 108 que el
Decoop habria tenido entre sus funciones las siguientes: (1) el fomento
del cooperativismo mediante la promocién de iniciativas orientadas al
desarrollo de la gestién y capacidad empresarial de las entidades coope-
rativas, y (2) dictar las normas que contribuyan al mejoramiento de las
cooperativas, llevar un registro de las entidades vigentes y cumplir con las
funciones de fiscalizacién y regulacién dentro de este sector de la economia.
Se entiende entonces que, a partir del ano 2014, la DAES reemplaza en
su misién al anterior Decoop.

A continuacién, en la tabla 2, se presentan las leyes y actos adminis-
trativos promulgados que regulan el sector cooperativo del pais. Como se
verd, el marco normativo del sector cooperativo en Chile se encuentra con-
formado por: (1) el DFL-5, que promulga la Ley General de Cooperativas
(Legecoop); (2) el Decreto 101, que fija el Reglamento de la Legecoop; y
(3) un conjunto de Resoluciones Administrativas Exentas (RAE) decretadas
entre 2011 y 2023.

84



Institucionalidad publica y rendicidn de cuentas en el sector de las grandes cooperativas de Chile

Tabla 2

Marco normativo del sector de cooperativas en Chile

Ley o norma

Organismo

Materia
que promulga

DFL-5, afno 2003
Decreto 101, afio 2004

Ley General de Cooperativas (Legecoop).
MEFT
Reglamento de la Legecoop.

RAE 216, afio 2011

RAE 1.321, afo 2013

RAE 2.773, afio 2013

RAE 2.478, afio 2015

RAE 2.139, afo 2016

RAE 3.861, afio 2016

RAE 4.143, afio 2016

RAE 4.161, afo 2016

Faculta citacién a juntas generales de socios por correo
electrénico.

Dicta normas de cardcter societario, administrativo,
financiero y contable para el sector cooperativo.

Dispone mantencién de la aplicacién de Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA) que

indica.

Establece procedimiento que autoriza y regula la
celebracién de juntas generales de socios y votaciones
por medios remotos en cooperativas.

Establece procedimiento para la constitucién y

aplicacién del fondo de provisién del 2% destinado

a la devolucién de cuotas de participacion en casos

excepcionales, dispuesto en el articulo 19, inciso 5.0 Decoop
de la Legecoop.

Define procedimientos de constitucién e incremento
de la reserva legal y aplicacién de la reserva articulo
6.° transitorio, dispuesta en el articulo 38.° de la
Legecoop y cuarto transitorio de la Ley 20.881.

Define procedimientos de normalizacién para las
cooperativas que no han dado un cumplimiento
integral a lo dispuesto en los articulos 19.° y 38.°
de la Legecoop, relativos a la constitucién de fondo
de provisién del 2% y el fondo de reserva legal,
respectivamente.

Faculta a las cooperativas que indica para absorber
pérdidas con la reserva del articulo 6.° transitorio.

RAE 2.826, afo 2021

RAE 3.088, afo 2021

RAE 1.487, afio 2023

Interpreta administrativamente normas en relacién
con la cesién de carteras de créditos de instituciones
financieras a cooperativas de ahorro y crédito.

Establece la adopcién de Normas Internacionales

de Informacién Financiera (NIIF/IFRS) respecto a DAES
las cooperativas de abastecimiento y distribucién de

energfa eléctrica.

Dispone las excepciones que se indica y modifica la

RAE 3.088 de 2021.

Fuente: https://asociatividad.economia.cl/normativas/

En lo que se refiere a la RdeC y la publicacién de estados financieros,
el marco normativo ofrece un entramado de reglas que se explica princi-

85


https://asociatividad.economia.cl/normativas/

Apuntes 99, segundo semestre 2025 / Diaz

palmente por: (1) la divergencia entre los principios contables aplicados
al sector cooperativo frente a las Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF/IFRS) que se aplican en el sector empresarial chileno
desde el afo 2013, y (2) las diferencias entre los principios contables apli-
cados dentro del sector cooperativo, donde por regla general se aplican los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA). Para el caso
particular de las cooperativas de ahorro y crédito, se aplican las instruc-
ciones impartidas por la Comisién para el Mercado Financiero (CMF)!
de acuerdo con lo estipulado en la Circular 162 de 2015, que contiene el
Compendio de Normas Contables para dichas cooperativas. Por su parte,
para el caso de las cooperativas de abastecimiento y distribucién eléctrica,
aplican las NIIF/IFRS a partir del 1 de enero de 2023, de acuerdo con lo
promulgado en la RAE 3.088 de 2021 y en la RAE 1.487 de 2023, segtin
se indica en la tabla 2.

A continuacién, en la tabla 3, se presentan las normas que regulan los
aspectos financieros y contables de las entidades cooperativas en Chile.

Tabla 3

Normativa que regula los asuntos contables y financieros de las cooperativas chilenas

Fecha Documento Descripcién

El articulo 108 establece que al Decoop le corresponderd
dictar normas e impartir instrucciones de cardcter contable

Septiemb y administrativo para perfeccionar el funcionamiento de las
eptiembre

de 2003 Legecoop cooperativas, pudiendo establecer normas especiales de contabilidad

para determinadas clases de cooperativas, atendidas las necesidades
de su funcionamiento, el nimero de socios, el capital o el volumen
de sus operaciones.

El Colegio de Contadores de Chile, en el ejercicio de sus facultades
relacionadas con la dictacién de normas relativas al ejercicio de la

L. o . rofesién contable, emite el Boletin Técnico N.° 79, mediante el
Diciembre  Boletin Técnico P

de 2008 N.*79

cual se inicia en Chile el proceso de convergencia desde los PCGA
a las NITF/IFRS a partir del 1 de enero de 2009. Se deroga la
aplicacién de los Boletines Técnicos del Colegio de Contadores
desde el ntimero 1 al 76.

Carta del Mediante carta, el Colegio de Contadores de Chile se dirige a
Febrero de  Colegio de la DAES senalando la existencia de incompatibilidades entre la
2013 Contadores de  legislacién que regula al sector cooperativo y las NIIF/IFRS. Esto

Chile hace inaplicables las NIIF/IFRS a las cooperativas en Chile.

1 La Circular 162 de 2015 fue promulgada por el Ministerio de Hacienda a través de la Superin-
tendencia de Bancos e Instituciones Financieras (SBIF). En 2017, mediante la Ley 21.000 del
Ministerio de Hacienda, se cre6 la CME organismo regulador que nacié en reemplazo de la SBIF
y de la Superintendencia de Valores y Seguros (SVS). La CMF inicié6 sus operaciones en enero de
2018.
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En lo relativo a las normas contables y financieras, se establecen:

Junio d (1) obligaciones con respecto a los registros sociales, (2) remisidn,
unio de

2013 RAE 1.321 revisién y retiro de antecedentes de las cooperativas, (3) normas de
cardcter administrativos y contables, y (4) disposiciones contables
de cardcter general y especial.

Dada la incompatibilidad entre la normativa aplicable al sector

Noviembre cooperativo y las NIIF/IFRS, la DAES dicta la RAE 2.773, en

de 2013 RAE 2.773 la que se dispone mantener la aplicacién de los PCGA para la

elaboracién de los estados financieros de las cooperativas sujetas a la

fiscalizacién de la DAES.

El Colegio de Contadores de Chile, en el ¢jercicio de sus facultades

.. . . relacionadas con la dictacién de normas relativas al ejercicio de la
Diciembre  Boletin Técnico

de 2013 N. 85

profesién contable, emite el Boletin Técnico N.° 85, que deroga
los PCGA y da término al proceso de convergencia hacia las NIIF/
IFRS iniciado en 2009, adoptando definitivamente las NIIF/IFRS.

El articulo 87.° de la Legecoop establece que todas las cooperativas

de ahorro y crédito (COAC) cuyo patrimonio exceda los US$

16 290 000” quedardn sujetas a la supervisién de la CME Entonces,
Agosto de  Circular 162,  dichas entidades quedan reguladas por la Ley General de Bancos
2015 CMF en Chile. Luego, la CMF emite la Circular 162 de 2015, donde se

establece el Compendio de Normas Contables que deben aplicar

las cooperativas de ahorro y crédito reguladas por la CMF a partir

de 2017.
Mediante carta, el Colegio de Contadores de Chile se dirige a la
Carta del DAES sefialando que, con el transcurso del tiempo y los avances
Octubre de  Colegio de en informacion y en soffwares contables, las cooperativas de
2018 Contadores de  importancia econdmica, incluidas las de ahorro y crédito y las de
Chile. abastecimiento y distribucion de energfa eléctrica, podrdn converger

sin inconvenientes hacia las NIIF/IFRS.

La DAES resuelve que, a partir del 1 de enero de 2023, las
Diciembre RAE 3.088 cooperativas de abastecimiento y distribucién de energfa eléctrica
de 2021 ’ quedaran exentas de aplicar lo dispuesto en la RAE 1.321 de 2013 y

deberdn aplicar las NIIF/IFRS.

Esta resolucién complementa la RAE 3.088, indicando
disposiciones adicionales contenidas en la RAE 1.321, de
Mayo de cuyo cumplimiento quedan exceptuadas las cooperativas de
RAE 1.487 L. L, T
2023 abastecimiento y distribucion de energfa eléctrica por tratarse de
disposiciones incompatibles con la adopcion de las NIIF/IFRS.

Ademis, se extienden los plazos dispuestos en la RAE 3.088.

Segtin la informacién aportada por profesionales que cumplen funcio-
nes de coordinacién en la DAES, la convergencia a las normas NIIF/IFRS

2 El DFL-5 (Legecoop) sehala que las COAC cuyo patrimonio exceda las 400 000 unidades de
fomento (UF) serdn reguladas por la CME La UF es una unidad de medida reajustable por infla-
cién que rige en Chile y que, al 14 de septiembre de 2023, equivale a 36 178,24 pesos chilenos
($). Con un tipo de cambio de $ 888,34 por ddlar, un patrimonio de 400 000 UF equivale a US$
16 290 267 al 14 de septiembre de 2023.

87



Apuntes 99, segundo semestre 2025 / Diaz

del sector de cooperativas eléctricas a partir del ano 2023 surge por una
peticién particular de dicho sector. Durante la pandemia de COVID-19
en Chile, las autoridades de gobierno decretaron medidas sociales entre las
cuales se encontraba la prohibicién para las empresas de servicios bdsicos
(agua potable y energia eléctrica) de proceder al corte de suministros ante
el incumplimiento del pago de las cuentas por parte de los hogares. Esta
situacién llevé a que las cooperativas del sector eléctrico tuvieran que conta-
bilizar importantes provisiones por incobrabilidad, lo que tuvo un impacto
negativo en sus resultados financieros. Ello llevé a que los representantes
del sector de cooperativas eléctricas solicitaran a la DAES la flexibilizacién
de las normas contables de la RAE 1.321 del afio 2013, especificamente
en lo referido a la contabilizacién de pérdidas por provisién de deudores
incobrables. El organismo regulador accedié a la flexibilizacién y, dentro
del acuerdo, se comprometié la convergencia de las cooperativas del sector
eléctrico hacia las NIIF/IFRS.

Segtin representantes de la DAES, el proceso de convergencia de las
cooperativas hacia la aplicacién de las NIIF/IFRS continuard. Para ello, el
segundo sector con el que se encuentran en conversaciones es el conformado
por las COAC. Debido a las particularidades de los mercados financieros, la
fe publica, el impacto que tiene el sector de ahorro e inversién en la economia
y la necesidad de seguir avanzando en RdeC y transparencia, se escogié el
sector de las COAC para que fuera el segundo en converger hacia las NIIF/
IFRS. En este escenario, la DAES cumple con su funcién de fomento en el
sector cooperativo, seialando que ya se han realizado jornadas de capacita-
cién para los gestores contables de las cooperativas, capacitaciones que han
tenido como propésito la formacién en competencias relacionadas con el
desarrollo de procesos contables conforme a las NIIF/IFRS. En estas sesiones
de capacitacién también se ha considerado el traspaso de conocimientos
desde las COAC de mayor tamano hacia las entidades mds pequenas y con
Menos recursos.

Cabe senalar que la convergencia de las COAC a las NIIF/IFRS represen-
tarfa todo un desafio para el regulador y para las propias cooperativas. Esto
debido a que, por ley, todas las COAC en Chile son consideradas como CIE
y, ademds, las COAC del pais se caracterizan por tener distintas realidades.
Por ejemplo, existen COAC de gran tamafo, con procesos y sistemas de
gestion modernos y un uso intensivo de las tecnologias de la informacién,
donde la convergencia hacia las NIIF/IFRS podria ser un proceso mds ficil
de implementar. Por otro lado, también existen COAC mds pequenas, de
cardcter regional y, en algunos casos, localizadas en zonas rurales. Se entiende
que en este segundo grupo de entidades habria menos facilidades para la
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implementacién de las NIIF/IFRS. En opinién de la DAES, un proceso
de convergencia hacia el estindar contable internacional en un sector de
cooperativas debe ser factible de implementar en todas las entidades, con
independencia de su complejidad y tamafio. Ademds, la DAES se regiria por
un principio segin el cual se considera que la implementacién del proceso
de convergencia no deberfa perjudicar ni administrativa ni econémicamente
a ninguna cooperativa.

Rendicion de cuentas de cooperativas de importancia econdmica

La Legecoop en Chile, en su articulo 109, indica que a la DAES le corres-
ponde supervisar el cumplimiento de las leyes, normas y reglamentos aplica-
bles a las entidades cooperativas, y especialmente fiscalizar el funcionamiento
societario, administrativo y contable-financiero de las CIE. Esta misma
ley establece que califican como CIE las cooperativas de ahorro y crédito,
las cooperativas abiertas de vivienda y toda aquella cooperativa cuyo valor
contable de los activos supere los US$ 2 millones®.

Segun la DAES (2023), a septiembre de 2023, en Chile se registran 97
CIE, de las cuales 95 (98%) se encuentran vigentes y activas. El MEFT
del Gobierno de Chile ha implementado el sitio web denominado «DAES
Digital»* a través de la DAES. DAES Digital permite a los administradores
de entidades cooperativas realizar diversos trdmites en linea. Ademds, a través
de este sitio web, los ciudadanos pueden acceder a informacién publica de
las cooperativas que conforman el registro.

En la tabla 4, se presentan los trdmites que pueden realizar las CIE en

el sitio web DAES Digital, todo esto en cumplimiento de los articulos 90.°
y91.° de la RAE 1.321 de 2013.

3 EI DFL-5 senala que las CIE son aquellas que tienen activos totales por al menos 50 000 unidades
de fomento (UF). Al 14 de septiembre de 2023, una UF equivale a $ 36 178,24, por lo que, si se
considera un tipo de cambio de $ 888,34 por délar, se deduce que activos por 50 000 UF equiva-
len a US$ 2 036 283.

4 https://tramites.economia.gob.cl/DAES
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Tabla 4
Trémites en linea de DAES Digital disponibles para las CIE
Tramite en linea Descripcién
Modelo de Corresponde al envio de informacién financiero-contable de conformidad

con los articulos 108.° y 97.° de la RAE 1.321 del afio 2013. Se dispone de

supervisién de . , . . | .
p trdmites de envio de informacién separados, segiin se trate de cooperativas

cooperativas de ahorro y crédito u otro tipo de cooperativas.

* El inciso primero del articulo 90.° de la RAE 1.321 dispone el envio

de los estados financieros auditados de las CIE con plazo méximo el 31

de marzo del afio siguiente con respecto al ejercicio contable del que se

Cumplimiento del  informa.

articulo 90.° * El inciso segundo del articulo 90.° de la RAE 1.321 dispone el envio de

la memoria anual de las CIE conjuntamente con el acta de la junta general
de socios, que se debe celebrar al menos una vez al ano, durante el primer
semestre de cada afio.

Corresponde al envio de estados financieros auditados para su publicacion,
Cumplimiento del  en cumplimiento del articulo 91.° de la RAE 1.321. El plazo de envio es
articulo 91.° de 30 dias hdbiles siguientes a la celebracién de la junta general de socios
en que se aprueban los estados financieros.

Publicaciones Seccién en la que se encuentran publicados los estados financieros de las
financieras de las CIE en cumplimiento del articulo 91.° de la RAE 1.321.
cooperativas

Estudi Corresponde al envio de los estudios socioecondmicos para la formacién
studio

. . de cooperativas de ahorro y crédito y cooperativas abiertas de vivienda en
socioeconémico de

cumplimiento del articulo 102.° de la RAE 1.321, el articulo 12.° de la

cooperativas abiertas Legecoop y el articulo 7.° del Reglamento de la Legecoop.

Fuente: https://tramites.economia.gob.cl/DAES

En lo relacionado con la RdeC, particularmente en CIE, se verifica en
la seccién «Publicaciones financieras de las cooperativas» de la tabla prece-
dente que, dentro de la informacién publicada, se encuentra el nombre de
la entidad, el nimero de registro, el afo de tltima publicacién de informa-
cién, el balance general, el estado de resultados y el informe de auditores
independientes.

Considerando las 95 CIE vigentes y activas en el pais, a continuacién, en
la figura 2, se presenta la evolucién del cumplimiento global de publicacién
de informes financieros de cada afno, segtin lo dispuesto en el articulo 90.°

de la RAE 1.321 del afio 2013.
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Figura 2
Evolucién del cumplimiento global de publicacién de estados financieros
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El grafico precedente muestra que, en 2015, el 43% de las CIE (41 de
95) cumplieron con la publicacién de los informes financieros requeridos.
Se aprecia un importante incremento en 2018, afio en que el 68% de las
entidades (65 de 95) cumplieron con la publicacién de sus reportes. Sin
embargo, a partir del ano 2019, la proporcién de CIE que cumplen con la
publicacién de los reportes cae a un 6% (6 de 95) y, desde entonces, dicho
porcentaje no evidencia mejoras.

A continuacién, en la figura 3, se presenta la agrupacién de las CIE segtin
el cumplimiento individual que evidencian en relacién con la publicacién
de sus estados financieros entre los afios 2015 y 2022.
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Figura 3
Numero de CIE segin cumplimiento individual en el periodo 2015-2022
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La figura anterior evidencia la variabilidad que registran los niveles de
cumplimiento individual de las CIE en relacién con la publicacién de sus
informes financieros. En el periodo, son 43 entidades (45% del total) las
que registran a lo sumo un 13% de cumplimiento, lo que se traduce en la
publicacién de un ano de reportes. Luego, se observa un segundo grupo de
entidades, conformado por 20 cooperativas (21% del total) que evidencian
un cumplimiento que oscila entre el 25% y el 38%, es decir, estas entidades
publicaron reportes en al menos dos afios y un méximo de tres anos en el
periodo. Finalmente, se evidencia un total de 32 CIE (34% del total) que
se caracterizan por tener un porcentaje de cumplimiento del 50% o mds,
por lo tanto, este grupo de entidades publicaron sus reportes en al menos
cuatro de los ocho anos del periodo analizado.

Con todo, entre los anos 2015 y 2022, el porcentaje de cumplimiento
individual promedio es del 28%), equivalente a 2,28 afios, y hay 21 entida-
des que registran un 0% de cumplimiento, en contraste con una entidad
que anota el 100% de cumplimiento. La mencionada variabilidad en los
resultados queda de manifiesto en una desviacion estdndar del 24% para el
indicador de cumplimiento individual.

Entre las razones que explican el bajo cumplimiento de las CIE en la
publicacién de los informes financieros, la principal serfa la pandemia de
COVID-19. Entre los afios 2020 y 2021, debido al confinamiento de la
poblacién para evitar la propagacién del virus, las actividades presenciales
se redujeron al minimo. Esta situacién impidié la realizacién de las juntas
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generales de socios de las cooperativas de manera presencial, y se debe tener
en cuenta que de la realizacién de estas juntas generales depende la aproba-
cién de los estados financieros anuales de las cooperativas. Durante los anos
de la pandemia, la DAES autorizé la no realizacién de las juntas generales
de socios, por lo que, a partir del ano 2022, las entidades han comenzado
a ponerse al dia con las juntas pendientes.

Sibien durante los anos 2020 y 2021 la DAES emiti6 instrucciones para
facilitar la realizacién de reuniones de cooperados por medios telemdticos,
no todas las entidades se adhirieron a las opciones que ofrecen las tecnolo-
gias para la realizacién de dichos encuentros. En Chile existen cooperativas
con distintas realidades; por ejemplo, hay entidades que se caracterizan por
tener altos niveles de automatizacién en sus procesos contables y adminis-
trativos, pero también coexisten cooperativas que se encuentran rezagadas
en lo referido a la incorporacién de tecnologias en sus aspectos adminis-
trativos. A esto se suman aspectos culturales relacionados con la entrega
de informacién de los administradores de las cooperativas a la DAES. Por
ejemplo, aun desde antes de la pandemia, hay entidades que suelen entregar
fisicamente la documentacién requerida a través de la oficina de partes del
organismo regulador.

En cuanto a la regularizacién de las publicaciones de reportes finan-
cieros atrasados, a juicio de la misma DAES, se esperaria que este proceso
sea lento debido a razones como: (1) la publicacién de informes no es un
proceso automitico, ya que requiere la revisién previa de los analistas de la
DAES; (2) actualmente la DAES se encuentra en medio de un proceso de
actualizacién de procedimientos para la entrega de informacién por parte de
las cooperativas, migrando de procedimientos de entregas fisicas a tramites
virtuales; y (3) la DAES cuenta con capacidades y recursos limitados frente
a las mds de 5000 entidades que fiscaliza.

Si bien el articulo 58.° de la Legecoop fija sanciones a las infracciones e
incumplimientos que pudiesen cometer las cooperativas, también, a juicio
de los representantes de la DAES, se senala que la aplicacién de sanciones
es un asunto que queda a criterio de las autoridades de turno. La aplicacién
de sanciones se realizaria teniendo en cuenta criterios tales como el tamano
de la cooperativa, la reiteracién de las faltas y las razones que esgrimen las
cooperativas para justificar el incumplimiento. También se afirma que la
aplicacion de sanciones dependerd de la filosofia de las autoridades del
momento. Por ejemplo, hay periodos con autoridades mds afines a los pro-
cesos de fiscalizacién, que tienden a ser més estrictos y, por ende, propensos
a la aplicacién de sanciones. En cambio, otras autoridades son mds afines a
la educacién y formacién en competencias entre los administradores coo-
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perativos para favorecer el cumplimiento de las entidades; por lo tanto, el
énfasis no estarfa en el rol sancionador de la DAES.

En la tabla 5, se ilustra el conjunto de 32 CIE que evidencian el mayor
cumplimiento con la publicacién de sus estados financieros, es decir, aquellas
entidades que cumplen con al menos el 50% de las publicaciones anuales
en el periodo 2015-2022.
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A continuacidn, se presentan breves resefias de las cuatro cooperativas que
lideran la tabla precedente, es decir, aquellas que registran un cumplimiento
individual de al menos un 75%.

Serviunién: fundada en 2021 en la comuna de Santiago de la Regién
Metropolitana, registra un cumplimiento individual del 100%, considerando
que desde su fundacién ha hecho publicos sus reportes de los anos 2021 y
2022. Esta cooperativa se centra en la atencién exclusiva de los asociados y
asociadas de una cooperativa de ahorro y crédito relacionada denominada
Uniéncoop (Uniéncoop, 2023). Serviunién tiene como misién proveer
servicios de asesorfa, salud, turismo, convenios, capacitaciones y talleres
(Serviunién, 2023). Esta entidad cuenta con 266 asociados.

Colun: fundada en 1949 en la comuna de La Unidn, en la Regién de Los
Rios, su propésito es generar poder de compra recolectando la produccién
de leche de sus asociados. Destaca por un 88% de cumplimiento individual,
considerando que evidencia publicaciones continuas entre los afios 2015 y
2020, ademds de la publicacién de la informacién financiera del afio 2022,
faltando, a la fecha de este estudio, la publicacién correspondiente al ano
2021. Actualmente, Colun produce més de 300 productos para el consumo
humano, que vende en el mercado chileno y también exporta a paises de
Asia y América. Cuenta con mds de 742 asociados y entre sus productos
ldcteos se encuentran leches liquidas, quesos, yogures, manjar, mantequillas,
leche en polvo, cremas, postres, jugos y néctares, y agua (Colun, 2023).
Actualmente, Colun estd dentro de las empresas y marcas que gozan de
mejor reputacién en Chile.

Coopelan: fue fundada en 1957 por un grupo inicial de 33 agricultores en
la comuna de Los Angeles, en la Regién del Biobio. Se constituyé con el
propésito de satisfacer las necesidades de abastecimiento de energia eléctrica
de sus asociados (Coopelan, 2023a). Sin embargo, con el paso del tiempo ha
diversificado su oferta incorporando la comercializacién de bienes y servicios
bajo el formato de multitienda, donde se venden productos como: linea
blanca, calefaccién, tecnologia, articulos deportivos, electrénica, muebles,
decoracién, herramientas, maquinaria, repuestos automotrices, vestuario y
calzado (Coopelan, 2023b). Actualmente, esta cooperativa cuenta con 7676
asociados y destaca por un 88% de cumplimiento individual, considerando
que se encuentran disponibles de manera continua los informes desde 2015
hasta 2021, faltando a la fecha de este estudio la publicacién del ano 2022.

Somnaval: cooperativa fundada en 1961 por un grupo de suboficiales de la
Armada de Chile en la ciudad puerto de Valparaiso, en la regién del mismo
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nombre. La entidad destaca por un cumplimiento individual del 75%, con-
siderando que se encuentran disponibles sus informes de manera continua
entre los aflos 2015 y 2020, faltando las publicaciones correspondientes a
los anos 2021 y 2022. Somnaval es una cooperativa de ahorro y crédito que
cuenta con 6500 asociados en la actualidad (Somnaval, 2023).

Discusién y conclusiones

El propésito fundamental de este estudio ha sido aportar al debate académico
desde la experiencia latinoamericana en lo referido a la institucionalidad
publica encargada de regular y fomentar el cooperativismo como organiza-
cién econémica, asi como también evidenciar el nivel de cumplimiento de
las CIE en lo referido a la RdeC a través de la publicacién de informacién
financiera.

En cuanto a la institucionalidad publica, se verifica en Chile la existencia
de la DAES, organismo del Estado que, al alero del MEFT, se encarga de
operacionalizar un conjunto de normas que tienen por propdsito la regula-
cién del sector cooperativo del pais. Dentro del cuerpo normativo regulador
del sector, destacan el DFL-5 del ano 2003, mediante el cual se promulga la
Legecoop, ademds de un conjunto de Resoluciones Exentas Administrativas
(RAE) emitidas por la misma DAES.

En particular, dentro la normativa que regula la actuacién de las coo-
perativas en el dmbito de los asuntos contables y financieros, destaca la
existencia de: (1) la RAE 1.321 del afio 2013, que dicta normas de cardcter
societario, administrativo, financiero y contable para el sector cooperativo;
(2) laRAE 2.773 del ano 2013, mediante la cual se dispone de la aplicacién
de los PCGA; y (3) la RAE 3.088 del ano 2021, mediante la cual se esta-
blece la adopcién de las NIIF/IFRS con respecto al sector de cooperativas
de abastecimiento y distribucién de energfa eléctrica.

Cabe senalar que en Chile se inicié un proceso de convergencia hacia
las NIIF/IFRS en 2009, el cual finalizé en 2013 con la derogacién defi-
nitiva de los PCGA para los efectos de realizar la contabilidad financiera.
Sin embargo, hasta la fecha de este estudio, por disposicién especial de
la DAES, en el sector cooperativo ain se realizan los procesos contables
con apego a los PCGA. No obstante, este aparente retraso en la aplicacién
del estdndar internacional de contabilidad se encuentra respaldado por el
Colegio de Contadores de Chile, considerando: (1) las incompatibilidades
entre la legislacién cooperativa del pais y las NIIF/IFRS, y (2) la falta de
capacidades humanas y tecnolégicas que faciliten la implementacién del
estdndar contable internacional en las cooperativas. Sin embargo, se entiende
que gran parte de las debilidades que impedian la implementacién de las
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NIIF/IFRS en este sector se habrian superado, considerando que a partir
del ano 2023 comenzaria a aplicarse el estdndar contable internacional y se
iniciarfa este proceso de convergencia con las cooperativas de abastecimiento
y distribucién eléctrica.

Por otra parte, el marco regulador de las cooperativas en Chile establece
la obligacién de publicar informes financieros solo para el caso de las CIE,
publicaciones que comienzan a ser efectivas a partir del afo 2015, segtin lo
dispuesto por la RAE 1.321 del afio 2013. Vale mencionar que, dentro de
los reportes que son exigibles de publicar a las CIE, solamente se encuentran:
(1) el estado de situacién o balance general, (2) el estado de resultados y (3)
el informe con dictamen de auditores externos independientes. Teniendo
en cuenta que las cooperativas en Chile todavia aplican como norma con-
table los PCGA, entonces atin no seria aplicable lo dispuesto por la Norma
Internacional de Contabilidad 1 (NIC 1), en donde se establece que un
ser completo de informes financieros estd conformado por: (1) el estado de
situacion, (2) el estado de resultados, (3) el estado de flujo de efectivo, (4)
el estado de cambio al patrimonio y (5) las notas explicativas. Sin perjuicio
de lo anterior, la informacién financiera exigible de publicar para las CIE
todavia parece escueta, considerando que no se incluyen dentro de los
informes publicados un estado de flujo de efectivo ni notas explicativas,
informes adicionales que podrian contribuir a revelar mayor detalle de la
situacion econdmica y financiera de las entidades, incrementando con esto
la calidad de los procesos de RdeC y también aumentando los niveles de
transparencia de las entidades cooperativas.

Una vez analizada la informacién financiera efectivamente publicada por
las CIE en Chile para el periodo comprendido entre 2015 y 2022, en general
se verifica un bajo nivel de cumplimiento global. En dicho periodo, el ano
en el que la mayor proporcién de CIE cumplieron con la publicacién de sus
estados financieros fue 2018, cuando el 68% de las entidades difundieron
sus informes a través del sitio web de la DAES. A partir del ano 2019, se
produce una abrupta disminucién de los niveles de cumplimiento global,
considerando que, en anos recientes, a lo sumo el 6% de las CIE cumplieron
con la publicacién de sus reportes financieros.

Cabe mencionar que el bajo cumplimiento global registrado en la publi-
cacién de estados financieros a partir de 2019 se explicaria principalmente
por la imposibilidad de llevar a cabo las juntas anuales de socios cooperados
de manera presencial, debido a la pandemia de COVID-19, juntas de socios
que resultan indispensables para la aprobacién de los estados financieros y
su posterior publicacién a través de la DAES. Si bien los afios de pande-
mia pusieron de manifiesto las facilidades que ofrecen las tecnologias de
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la informacién, tanto para la realizacién de reuniones virtuales como para
el procesamiento y envio de informacién, el bajo cumplimiento global en
la publicacién de los informes obligatorios por parte de las CIE dejaria en
evidencia las brechas digitales existentes en el mundo cooperativo en lo
relacionado con la aplicacién de las tecnologias, asi como una resistencia
para abandonar el envio de reportes de manera fisica mediante la Oficina
de Partes de la DAES. A pesar de que los bajos niveles de cumplimiento
global en la publicacién de informes financieros estarfan explicados por
la pandemia de COVID-19, estos resultados coinciden con lo propuesto
por Ahmad ez 2/.(2021), en el sentido de que el bajo cumplimiento en la
difusién de los reportes financieros estarfa principalmente explicado por las
debilidades internas de las organizaciones cooperativas.

A la luz de los resultados de esta investigacidn, el sector cooperativo en
Chile y, particularmente, el segmento de las denominadas CIE, presenta
importantes desafios relacionados con la RdeC y la transparencia, al menos
en lo que respecta a la publicacién de sus informes financieros. Dichos
desafios se resumen en los siguientes puntos: (1) avanzar en la convergencia
hacia la aplicacién de las NIIF/IFRS, ya que las PCGA han sido derogadas en
Chile, y (2) regularizar la informacién financiera pendiente de ser publicada
por parte de las CIE, especialmente los reportes desde el afio 2019 en ade-
lante. La posibilidad de dar respuesta a los desafios planteados se encuentra
en funcién del despliegue de determinadas iniciativas, como el aumento de
las capacidades internas de la DAES para enfrentar oportunamente el pro-
cesamiento y la publicacién de reportes financieros, asi como hacer énfasis
en las acciones de fomento en el sector cooperativo, particularmente en lo
referido al uso efectivo de las tecnologias de la informacién y la implemen-
tacién del estdndar contable ya mencionado: NIIF/IFRS.

Sibien anteriormente se ha dicho que el bajo cumplimiento en la publi-
cacién de informes financieros estaria explicado por las debilidades internas
de las entidades cooperativas, es necesario mencionar que la efectividad de los
modelos de regulacion y fiscalizacién impacta en los niveles de cumplimiento
en la RdeC de las entidades cooperativas (Meira ez al., 2022). Por lo tanto,
en la DAES, como regulador, también se encuentra el desafio de continuar
mejorando sus recursos y capacidades internas, ademds de modernizar las
normas referidas a los asuntos contables y financieros.

De esta forma, el sector cooperativo en Chile podrd disponerse para
progresar tanto cualitativa como cuantitativamente en lo referente a los
procesos de RdeC y transparencia, teniendo en cuenta que la RdeC genera
impactos positivos al incrementar los niveles de confianza en el publico en
general (Villarroya & Inglada, 2014). Ademds, el incremento de los niveles
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de transparencia del sector cooperativo chileno permitird que las entidades
aumenten su probabilidad de sobrevivir en el tiempo, ya que se ha compro-
bado que un incremento de la RdeC y la transparencia tiene efectos positivos
en el desempefio financiero de las organizaciones de la ESS (Cheuk, 2021),
al mismo tiempo que unos procesos adecuados de RdeC y mayores niveles
de transparencia permitirian incrementar el valor ptblico de las entidades
de la ESS, asi como su integracién con la comunidad (Kim ez al., 2021).
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