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Brechas digitales e inteligencia artificial:
Retos en el acceso a la justicia
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Resumen.- La creciente brecha digital, ignorada por el deslumbramiento
hacia la inteligencia artificial, obstaculiza la digitalizacién ordenada de la
justicia. Esta investigacion analiza cémo la implementacién tecnolégica sin
planificacién genera nuevas barreras para los justiciables. Se analiza que la
digitalizacién y la inteligencia artificial deben ser accesibles para fortalecer
la equidad y efectividad del acceso a la justicia, en lugar de convertirse en
nuevos obstaculos.
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Abstract.- The growing digital divide, often ignored amidst artificial
intelligence advancements, hinders the orderly digitalization of justice. This
paper analyzes how unplanned technological implementation creates new
barriers for those lacking digital resources or skills. It argues that accessible
digitalization and Al in the justice system are crucial for strengthening
equity and effective access, rather than becoming new obstacles.
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I. Introduccion

El acceso a la justicia es un derecho fundamental que asegura la tutela
efectiva de los derechos de las personas dentro del marco del Estado
Constitucional de Derecho. No obstante, en Perti este derecho se ve
gravemente afectado por la brecha digital, especialmente en los sectores
mas vulnerables de la poblacién.

Este estudio, con un enfoque cualitativo, exploratorio y descriptivo,
analiza el acceso a la justicia desde una perspectiva integral, teniendo
en cuenta el papel del Poder Judicial y otros actores clave en su garantia.
Basado en el marco conceptual del Programa de Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD), se abordan las barreras digitales existentes dentro
del sistema judicial, asi como los desafios que surgen de la transformacién
digital en este &mbito.

La hipétesis central que se plantea sostiene que la brecha digital no
solo limita el acceso a la justicia, sino que también refleja un problema
estructural de descoordinacién interinstitucional y deficiencias en la
implementacién de politicas publicas destinadas a mejorar el acceso
pleno al entorno digital. La digitalizacién, aunque presenta un gran
potencial como herramienta para mejorar el acceso a la justicia, podria
profundizar las desigualdades existentes si no se asegura previamente
un acceso equitativo a la tecnologia para toda la poblacién.

El trabajo se estructura en tres secciones: la evolucién del derecho de
acceso a la justicia, el analisis de la brecha digital y el impacto de la
digitalizacion y la inteligencia artificial en el sistema judicial peruano. A
través de este enfoque, se busca ofrecer una reflexién critica que permita
identificar los principales desafios y proponer posibles mejoras en la
garantia de este derecho fundamental.

II. Acceso ala Justicia y sus principales obstaculos

Junto con el dinamismo histérico de la sociedad y con la llegada del
Estado Constitucional de Derecho, la mirada al derecho fundamental
del acceso a la justicia ha ido teniendo cambios en la forma en la que este
se concibe. En un inicio, como menciona el maestro Priori, la dogmatica
tradicional hacia referencia a este derecho como el “derecho de accién”,
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el cual fue objeto de criticas por el contenido que este comprendial- Asi,
posteriormente con la llegada del Estado Constitucional de Derecho, se
concibié una mirada méas amplia de este derecho, gestando el “derecho
de acceso a la justicia” el cual, era solo visto como un derecho integrante
al derecho a la Tutela Jurisdiccional Efectiva.

Sin embargo, con el fin de entender la mayor proporciéon que ha de
abarcar el derecho del acceso a la justicia, no solo como un derecho
integrante del derecho a la tutela jurisdiccional efectiva, el Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) ha planteado dos enfoques
sobre el acceso a la justicia: El enfoque institucionalista, centrado en la
administracién de justicia, y el enfoque integral, que lo concibe como un
derecho amplio que debe garantizarse en todas las esferas del Estado?.

De esta forma, La Rosa Calle, con la visién antes planteada sobre el
acceso a la justicia ha mantenido una perspectiva con mayor extensiéon
de dicho derecho, mencionando, por ejemplo, que:

Este es el enfoque mas apropiado para la realidad de nuestros paises, ya
que supone el punto de partida mas completo para describir los serios
problemas que se presentan cuando no se satisfacen las necesidades juri-
dicas de la poblacién tradicionalmente excluida ni la forma como podrian
ser mejor abordadas®.

En este sentido, con ese enfoque mas amplio, el PNUD ha definido
el derecho al acceso de la justicia como: “La capacidad de todas las
personas, sin distincién de género, edad, raza, identidad sexual, ideo-
logia politica o creencias religiosas, de obtener respuestas efectivas a sus
necesidades juridicas”4. Este concepto abarca no solo la existencia de
un marco normativo adecuado que garantice los derechos ciudadanos,

L PRIORI POSADA, G. (2019). El proceso y la tutela de los derechos. Fondo Editorial de
la Pontificia Universidad Catodlica del Perd.

2 Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. (2005). Manual de
politicas piiblicas para el acceso a la justicia. Ediciones del Instituto. https://
inecip.org/wp-content/ uploads/INECIP-Manual-Pol % C3 %Iticas-Publicas-
Acceso-a-la-Justicia-1.pdf

3 LAROSA CALLE,]. (2009). El acceso a la justicia como condicion para una reforma
judicial en serio. Derecho PUCF, (62), pp. 115-128.

4 Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. (2005). Manual de
politicas puiblicas para el acceso a la justicia. Ediciones del Instituto. Ediciones
del Instituto.
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sino también la disponibilidad de informacién sobre estos derechos y
el acceso a asesoramiento en asuntos legales cotidianos en todas las
jurisdicciones. Ademas, implica la existencia de mecanismos accesibles
y eficientes para la resolucién de conflictos, ya sean gestionados por el
Estado o por otras entidades®.

Asi pues, este enfoque permite reconocer al Estado y a otras entidades
tanto publicas y privadas como responsables de garantizar el derecho
de acceso a la justicia, desplazando la responsabilidad exclusiva del
Poder Judicial. En otras palabras, las patologias del acceso a la justicia
deben identificarse desde una perspectiva més integral, que contempla
tanto el funcionamiento del sistema juridico como los diversos actores
que lo componen para asi determinar los factores que inciden sobre su
mal desempefio. De esta forma, en la siguiente seccién se va a analizar
el funcionamiento de la brecha digital en el acceso a la justicia desde
este enfoque integral, para posteriormente identificar de que forma la
inteligencia artificial puede tener consecuencias en este aspecto.

III. Brecha digital en el acceso a la justicia

La brecha digital se ha concebido como una manifestacién de la
desigualdad social que trasciende las barreras econémicas o la falta
de infraestructura, pues también est4 vinculada a la ausencia de com-
petencias y formacién en el ambito digital. Esta limitacion restringe la
capacidad de aprovechar plenamente las tecnologias de la informacion
y la comunicacién (TIC), obstaculizando una integracién efectiva en la
sociedad digital en constante evolucién®.

Sobre este punto, Cabral ha precisado que:

La brecha digital no sélo se manifiesta en la disponibilidad de tecnologia,
sino también en la alfabetizacién digital. Muchas personas, incluidos
los abogados, jueces y ciudadanos en general, pueden carecer de las
competencias necesarias para interactuar con las plataformas judiciales
digitales. Esto crea una barrera adicional para el ejercicio del derecho de
defensa y la contradiccién procesal’.

5 Idem.

¢ Organizacion Internacional del Trabajo. (s.f.). Brecha digital. https://www.
oitcinterfor.org/digitalizacion/brecha-digital

7 CABRAL, A. (2025). Proceso judicial electronico y digitalizacion de la justicia en
Iberoamérica: Diagnostico y propuestas. Los desafios de la Justicia en Iberoamérica.
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Asi, para el estudio de que como funcionan estas brechas digitales,
Van Dijk® ha mencionado que, el acceso a los medios digitales, como
computadoras e internet, mantienen un proceso que requiere de cinco
fases para estar completamente integrado’.

En primer lugar, se encuentra la motivacién y actitud, el cual constituye
el punto de partida y se refiere a la disposicién que tiene el individuo
para utilizar las tecnologias digitales’. En el aspecto del acceso a
la justicia, esto implicaria la conciencia de la existencia de recursos y
servicios digitales en linea y la voluntad del usuario para emplearlos,
es decir, la desconfianza en los sistemas digitales y las tecnologias de la
informacioén acttia como supresor del acceso a los medios digitales y por
lo tanto limita al sistema de justicia digital.

La segunda fase se centra especificamente en el acceso fisico a las
computadoras e internet, es decir, en la disponibilidad de dispositivos
que permitan el uso del entorno digital’’. En Pert, este acceso fisico se
presenta como uno de los aspectos mdas complicados de abordar, debido
a su crecimiento desequilibrado segtn la regién natural. Tal es asi, que, a
nivel de 2023, se evidencia que solo el 18.7% de la poblacién de la region
Selva tenia al menos una computadora, el 26.1% en la regién Sierra y el

Relatos Generales de las XXVIII Jornadas Iberoamericanas de Derecho Procesal.
Pontificia Universidad Catdlica del Pert, pp. 375- 405.

8 JAN VAN DIJK es profesor de Ciencias de la Comunicacion en la Universidad de
Twente, Paises Bajos, donde ocupa la catedra en Sociologia de la Sociedad de la
Informacién. Investiga los aspectos sociales de las tecnologias de la informacién
y la comunicacién desde 1985. Es presidente del Centro de Estudios en Gobierno
Electronico y su investigacion se centra en cuestiones sociales, culturales y politicas,
y ha publicado varios libros, entre los que destacan The Network Society (1999, 2006,
2012), Digital Democracy (2000), The Deepening Divide: Inequality in the Information
Society (2005), y Digital Skills, Unlocking the Information Society (2014), coescrito con
Alexander van Deursen.

° VAN DIJK, J. (2020). Closing the digital divide: The role of digital technologies on social
development, well-being of all and the approach of the COVID-19 pandemic [Presentacion de
la conferencia]. Virtual Expert Group UN Meeting on “Socially just transition towards
sustainable development: The role of digital technologies on social development and
well-being of all”, Nueva York, EE. UU.

10 Idem.
1 Idem.
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42.2% enlaregion Costa'?, lo que revela la profunda disparidad que existe
en este aspecto. Este punto, evidentemente tiene repercusién directa
sobre el acceso a la justicia digital ya que se trata de una desigualdad
donde la presentacién de escritos por una mesa de partes virtual, la
consulta de informacién juridica en linea y la participacién en audiencias
virtuales no pueda ser desarrollada de forma efectiva por los justiciables.

La tercera fase esta relacionada con el desarrollo de las habilidades
digitales, lo que implica la adquisicién de competencias necesarias para
utilizar eficazmente las tecnologias digitales'. Sobre este aspecto, Cabral
ha sefialado que la preocupaciéon en algunos sistemas juridicos es mayor
sobre la capacitacion y formacién de los abogados, que no poseen las
habilidades requeridas para el uso de herramientas digitales, siendo
posibles causas la falta de formacion, la falta de medios materiales,
alguna discapacidad o la edad avanzada'.

Al respecto, y teniendo en cuenta el analisis desarrollado sobre el
enfoque integral del acceso a la justicia, sostenemos que el estudio de
las habilidades digitales debe entenderse desde un enfoque en el que
el conocimiento sobre el uso adecuado de las TIC sea equivalente a las
necesidades que presentan todos los actores que integran el sistema
judicial, incluyendo jueces, abogados, fiscales y todas aquellas personas
que requieran conocimientos bésicos, intermedios o avanzados para
poder avanzar a la siguiente fase del acceso a la justicia en relacién con
el uso de estas tecnologias.

12 Instituto Nacional de Estadistica e Informatica. (2023). Hogares que tienen al
menos una computadora, por afios, segtin dmbitos geogrificos. https:/ /m.inei.gob.
pe/estadisticas/indice-tematico/households-with-access-to-information-
and-communic/

13 VAN DIJK, J. (2020). Closing the digital divide: The role of digital technologies on social
development, well-being of all and the approach of the COVID-19 pandemic [Presentacién
de la conferencia]. Virtual Expert Group UN Meeting on “Socially just transition
towards sustainable development: The role of digital technologies on social
development and well-being of all”, Nueva York, EE. UU.

14 CABRAL, A. (2025). Proceso judicial electronico y digitalizacion de la justicia
en Iberoamérica: Diagnostico y propuestas. Los desafios de la Justicia en
Iberoamérica. Relatos Generales de las XXVIII Jornadas Iberoamericanas de
Derecho Procesal. Pontificia Universidad Catoélica del Perd, pp. 375- 405.
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De este modo, la cuarta fase esta referida al uso de las aplicaciones
tecnolégicas, la cual esta referida a poder utilizar, habiendo adquirido
las competencias necesarias, aquellas aplicaciones y plataformas digi-
tales de las cuales buscamos obtener beneficios. Siendo esta tltima -los
beneficios-, la postrera fase, la cual se centra en la busqueda de resultados
tangibles derivados del uso de las tecnologias digitales'. En el contexto
del acceso a la justicia, sostenemos que esta dltima fase resulta ser
aquella sobre la cual se espera que los &mbitos que generan una justicia
tardia mejoren, tal es el ejemplo de expectativa de la reduccion de la
carga procesal con una justicia digital.

En ese sentido, se entiende que cada uno de estos procesos constituye
un paso a lograr para el completo acceso y uso de los medios digitales,
evidenciando que el proceso de acceso digital no puede ser incoherente
con su objetivo final de busqueda de beneficios, por lo cual resulta
imperioso que el estudio de la brecha digital aborde cada una de estas
fases y su aplicacién escalonada para no generar mas desorden y
desigualdad. De lo contrario, aquellos que ya enfrentan dificultades en
el acceso a la justicia digital podrian verse atin més perjudicados por un
crecimiento tecnolégico desordenado.

En consecuencia, resulta imperioso mencionar que la brecha digital
ocasionada por el crecimiento desordenado de la tecnologia en el acceso a
lajusticia afecta dos dimensiones. Por unlado, aumenta la vulnerabilidad
de los sectores mas desfavorecidos, quienes no logran beneficiarse de los
avances tecnolégicos en el ambito judicial. Por otro, amplia la brecha
de poder entre grandes y pequefios despachos juridicos, dado que los
primeros cuentan con acceso a herramientas tecnolégicas avanzadas que
optimizan la prestacion de sus servicios'e.

Por lo tanto, resulta fundamental que el analisis de la brecha digital en
el acceso a la justicia se dirija a las politicas de transformacién digital en
el &mbito judicial en todas las fases antes expuestas y no solo se centren
en la modernizacién tecnolégica, sino que también garanticen un acceso
equitativo y el desarrollo de competencias digitales. De lo contrario, la

5 Idem.

16 CASTILLEJO MANZANARES, R. (2022). Digitalizacion y/o Inteligencia Artificial.
En S. Calaza Lopez & M. Llorente Sianchez-Arjona (Dirs.), Inteligencia Artificial Legal y
Administracion de Justicia. Editorial Aranzadi, S.A.U., pp. 55-90.
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brecha digital seguird reproduciendo desigualdades estructurales, en
lugar de reducirlas.

IV. Inteligencia Artificial y Brecha

En el ambito del Derecho y su ejercicio, la inteligencia artificial (IA) ha
sido objeto de estudio y de miradas optimistas sobre su uso. Asi pues, en
la academia internacional se ha venido estudiando las formas en las que
la IA puede impactar al proceso judicial como herramienta para jueces
y demads operadores juridicos. Tal es el caso de las contribuciones que
puede realizar al &mbito probatorio en tres aspectos fundamentales: la
revision de los criterios para la valoracion de la prueba, la formulaciéon de
hipétesis y, potencialmente, la determinacién con menor carga subjetiva
de los denominados “estandares probatorios”, como resultado directo
del proceso de construccién de hipotesis!”.

Ahora bien, en Perd, la IA ha sido adoptada con la Ley N.° 31814 del
2023, Ley que promueve el uso de la inteligencia artificial en favor del
desarrollo econémico y social del pais. Este dispositivo normativo ha
decretado que la IA y las tecnologias emergentes sean de interés nacional
en las diferentes actividades econémicas y sociales a las que puede
contribuir, definiendo a los sistemas basados en IA como: “Sistema
electrénico-mecanico que puede, para una serie de objetivos definidos
por humanos, hacer predicciones, recomendaciones o tomar decisiones,
influenciando ambientes reales o virtuales. Esta diseniado para funcionar
con diferentes niveles de autonomia”.

De este modo con esta mirada centrada en las tecnologias emergentes,
en el pais de estudio, el Poder Judicial ha implementado un “asistente
virtual” con sistema de Inteligencia Artificial llamado “Curia” el cual
se realiz6 por medio de la Quinta Sala de Derecho Constitucional de
la Corte Suprema y estd disefiado para optimizar el servicio judicial
en términos de celeridad procesal, transparencia y predictibilidad®®.

17" NIEVA FENOLL, J. (2022). Inteligencia artificial y proceso judicial: Perspectivas ante un
alto tecnoldgico en el camino. En'S. Calaza Loépez & M. Llorente Sanchez-Arjona (Eds.),
Inteligencia Artificial Legal y Administracién de Justicia. Thomson Reuters (Legal)
Limited, pp. 417-437.

18 Redaccion El Peruano. (2024). Curia: IA optimiza resoluciones. El Peruano. https://
elperuano.pe/noticia/266227-curia-ia-optimiza-resoluciones.
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Esta iniciativa, se ha celebrado por gran parte del sistema judicial, ya
que, en apariencia, esta nueva herramienta serviria de forma tal, que
la fundamentacién juridica vendria con mucha reduccién en el tiempo
de analisis, contribuyendo asi a la estudiada funcién auxiliar de la
IA, la cual se manifiesta como el apoyo que se brinda al juez y demaés
operadores juridicos humanos, para el mejor ejercicio de sus funciones
jurisdiccionales especificas!®.

No obstante, si bien, luce de forma muy deseable un sistema judicial
implementado con un sistema de predictibilidad que pueda reducir
la carga procesal garantizando mayor seguridad juridica. Resulta
inexorable que se verifique la situacién actual de la justicia en Perti y sus
intentos por digitalizarla.

En los ultimos afios, el sistema de justicia en Perti ha experimentado
un proceso de transformacién digital con la incorporacién progresiva
de diversas plataformas electronicas. Sin embargo, la crisis sanitaria
derivada de la pandemia aceleré drasticamente la implementaciéon
de estas herramientas, exigiendo su despliegue a nivel nacional en un
tiempo mucho menor al originalmente previsto. Este contexto, se impulsé6
la adopcién de soluciones digitales como la Consulta de Expedientes
Judiciales (CEJ), el Expediente Judicial Electrénico (EJE), el Servicio de
Notificaciones Electrénicas (SINOE) y la Mesa de Partes Electrénica
(MPE), entre otras. Aplicaciones que, a la actualidad, se han convertido
en instrumentos esenciales para el ejercicio de la abogacia ya que su
implementacion obligatoria a raiz del COVID-19 permiti6 que se aprecie
la utilidad de estas aplicaciones en la cotidianidad. Asi pues, aunque
aun persisten desafios logisticos y operativos para su consolidaciéon
total, la emergencia sanitaria demostrd la necesidad de fortalecer estos
mecanismos digitales para garantizar un acceso efectivo a la justicia®.

De esta forma, segtin la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econémico (OECD), El EJE redujo significativamente la duracién
de los casos en comparaciéon con las presentaciones fisicas en papel,
especialmente en las zonas rurales. Por ejemplo, en casos de primera

19 BARBERIS, M (2024). Separacién de poderes y justicia digital. Palestra Editores,
pp. 125.

20 PRADO BRINGAS, R., & ZEGARRA VALENCIA, F. (2020). Debido proceso en tiempos
de pandemia. En Derecho de los Desastres: COVID-19. Pontificia Universidad Catodlica
del Perd, pp. 731-732.

389
FORSETI-Revista de Derecho. Julio-diciembre 2025. pp. 381-393. Vol. 14 - No. 22



Forseti: Revista de Derecho

instancia, las Cortes Superiores del Departamento de Lima tardaban
223 dias en cerrar un caso mediante el expediente fisico. Con el EJE,
se necesitan 222,4 dias (-un 0,3 % de reduccién de tiempo). Las Cortes
Superiores de las provincias tardaban 131,1 dias en cerrar un caso con
el expediente fisico; mediante el EJE, necesitan 75,6 dias (-un 42 % de
reduccion de tiempo)?'.
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150 118.5

100

51.1
50

0
Lima Provincias

Fisico EJE

Fuente: Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OECD).
(2024, p. 151). Estudio de la justicia de la OCDE en el Perii: Hacia instituciones de justicia
eficaces y transparentes para un crecimiento inclusivo. OECD Publishing.

En ese sentido, la digitalizacién de la justicia podria reducir la carga
procesal y el tiempo de resolucién de los casos sometidos al Poder
Judicial. No obstante, respecto de las otras aplicaciones tecnoldgicas
antes mencionadas, resulta inquietante sefialar que, entre los afios
2022 y 2024, el Poder Judicial ha registrado un total de 317 (trescientos
diecisiete) reportes sobre el funcionamiento de la plataforma “Consulta
de Expedientes Judiciales” (CEJ). Entre dichos reportes se sefialan fallas
en la bisqueda de expedientes, errores en la descarga de resoluciones,
problemas en la visualizacién de actuaciones procesales, entre otros.
Misma suerte corre, aunque de forma mucho mds amplia, en el caso de
la Mesa de Partes Electrénica (MPE), donde se han contabilizado 13,707
(trece mil setecientos siete) reportes, los cuales se refieren a incidencias
en el ingreso de demandas, la generacion de cargos de presentacion,
dificultades en la busqueda del expediente al que debe adjuntarse el

2l Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OECD). (2024).
Estudio de la justicia de la OCDE en el Perii: Hacia instituciones de justicia eficaces y
transparentes para un crecimiento inclusivo. OECD Publishing, pp. 151. https://doi.
org/10.1787/e32675d5-es.
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escrito judicial, entre otros.?? En este contexto, resulta ostensible afirmar
que las tecnologias de la informacién que resultan ser cotidianas en el
ejercicio del derecho atin mantienen dificultades para su disfrute completo,
se podria sostener entonces, que el beneficio esperado de estas plataformas
no se puede materializar debido a que nos encontramos atascados en la
fase del uso de las aplicaciones a causa de quien ofrece el servicio.

Cabe sefialar que los datos antes mencionados representan tnicamente
una parte de las incidencias ocurridas en dicho periodo, dejando un
margen para la denominada cifra negra de incidentes no reportados,
asi como un posible error en el registro de los reportes consignados.
Problema que también resultan ser objeto de analisis, ya que se trata de
una cuestiéon que ha permanecido constante a lo largo del tiempo, tal es
asi que la OECD ha indicado que:

A pesar de los recientes avances, la recopilacién y el almacenamiento de
datos judiciales en el Pert siguen siendo limitada. Aunque la mayoria de
las instituciones de justicia tienen sus propias bases de datos de justicia
(...) enfrentan maltiples desafios de recopilacion e interoperabilidad. Por
ejemplo, las partes interesadas peruanas informaron de que, debido a la
falta de estandares unificados para recopilar datos (existe un marco para
la recopilacién de datos en todas las instituciones de justicia), algunas
instituciones de justicia no recopilan esta informacién o lo hacen de manera
limitada, lo que genera datos inexactos o incompletos?.

De esta forma, y, en nuestra opinién, esta ineficacia de la digitalizacién
de la justicia en Pert se debe a que la implementacion de las TIC se esta
realizando de forma desordenada a las fases de la integracién de los
medios digitales los cuales han sido expuestos de forma extensiva.

Sobre este punto, la OECD ha evidenciado que, a pesar de los avances en
la digitalizacion del sistema de justicia en Perd, atin no se ha logrado arti-

22 Esta informacion ha sido obtenida mediante solicitud de acceso a la informacion
publica, la cual fue recibida por el autor de este articulo a través de correo
electrénico el 06 de enero de 2025 mediante la Carta N° 000007-2025-SACTD-GG-
PJ. Para acceder a estos datos, se puede contactar al responsable a través del correo
electrénico: 75545862@continental.edu.pe.

2 Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Economico (OECD). (2024).
Estudio de la justicia de la OCDE en el Perii: Hacia instituciones de justicia eficaces y
transparentes para un crecimiento inclusivo. OECD Publishing, pp. 176. https:/ /doi.
org/10.1787/e32675d5-es.
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cular una visién integral respaldada por una estrategia digital unificada
y bien coordinada. Hasta el momento, los esfuerzos digitales han estado
mayormente enfocados en modernizar los servicios institucionales de
justicia, manteniendo un enfoque tradicional en lugar de priorizar las
necesidades de la ciudadania -justicia centrada en la persona-?.

En esa linea de ideas, en Pert, la digitalizacién de la justicia, y espe-
cialmente la btisqueda de su automatizacién mediante inteligencia
artificial, representa un salto de fases del acceso a los medios digitales.
Ello, debido a que, los ciudadanos peruanos atn enfrentan un acceso
fisico limitado a las TIC proporcionadas por el Poder Judicial, debido a
errores que dificultan su uso y la brecha digital existente. Sin embargo,
lejos de priorizar la garantia de un acceso pleno y la satisfaccién de
las necesidades basicas de estas plataformas, el Poder Judicial ha
decidido centrar sus esfuerzos en una herramienta judicial basada en
IA generativa, saltaindose directamente a la fase de utilizacién sin haber
asegurado primero el acceso fisico, el uso, ni el desarrollo de habilidades
digitales suficientes para mejorar la prestaciéon de los servicios. Esta
decisién evidencia que un avance apresurado en la digitalizacién de la
justicia, sin considerar previamente las bases fundamentales de acceso
y capacitacion, puede llevar a un crecimiento desmesurado que deja
importantes vacios sin atender, de modo que, la rapidez con la que se
busca implementar la tecnologia puede crear huecos significativos en el
sistema, dejando problemas sin resolver en el camino.

Por esta razén, proponemos que, la utilizaciéon de la IA pueda estar
referida a mejorar la recopilacién de datos y la gestion de estos, asi, con
esta tecnologia emergente los datos sobre el desempefio que despliegan
los jueces y las TIC cotidianas en el ejercicio de la abogacia podrian
ayudar a sincerar el real estado en el que nos encontramos respecto
de la digitalizaciéon de la justicia y con ello poder sectorizar de mejor
forma los esfuerzos para mejorar el acceso real a la justicia. Maxime, si
la directriz sobre la promocién del desarrollo cientifico y tecnolégico del
pais, segtn el articulo 14 de la Constitucion Politica del Pert de 1993,
impone una obligacién gradual al Estado para que mediante su forma de
gobierno promueva el desarrollo tecnolégico del pais en todas las éreas,
incluyendo el servicio de justicia®.

2 Idem.

% CHEN STANZIOLA, M. & CAVANI, R. (2025). Inteligencia artificial, sistema de justicia
y proceso judicial en Iberoamérica. Los desafios de la Justicia en Iberoamérica. Relatos
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Cabe resaltar finalmente que, la automatizacién de sentencias y la
btsqueda rapida de jurisprudencia no garantizan que los jueces uti-
licen dichas herramientas para satisfacer el derecho del justiciable.
Actualmente, los jueces ya cuentan con acceso a Internet para “conocer el
derecho” y la jurisprudencia actualizada, pero atin persisten practicas de
legalismo y formalismo que buscan dar respuestas aparentes a intereses
particulares. Esta busqueda de automatizacién, que ahora se manifiesta
como un proceso circular, evidencia una vez més que la digitalizacién de
la justicia, al formar parte de una reforma judicial dentro de un sistema
ineficiente, solo provoca una insuficiencia automatizada?.

V. Conclusiones

El acceso a la justicia es un derecho fundamental que, en Pert, se ve
seriamente limitado por la brecha digital. Sobre todo, la digitalizacién
de la justicia ha sido implementada sin una estrategia clara, lo que
ha generado dificultades en el acceso a la justicia. La falta de acceso a
recursos tecnolégicos y la escasa capacitacion han profundizado la
desigualdad en el ejercicio de este derecho.

El uso de la inteligencia artificial en el dmbito judicial, si bien presenta
oportunidades, también supone riesgos si no se garantiza previamente
un acceso equitativo a la tecnologia. La modernizacién del sistema de
justicia no debe centrarse solo en la digitalizacién y automatizaciéon de
tareas jurisdiccionales, sino también en fortalecer la recopilacién de datos
que puedan sincerar el estado real del sistema judicial, ademds garantizar
que los avances tecnoldgicos sean accesibles para toda la poblacion.

En conclusién, el acceso a la justicia en Pert sigue condicionado por
problemas estructurales que requieren un enfoque integral. Las reformas
judiciales deben priorizar la equidad y la accesibilidad, asegurando
que la digitalizacién y la inteligencia artificial sean herramientas que
reduzcan brechas en lugar de ampliarlas.

Generales de las XXVIII Jornadas Iberoamericanas de Derecho Procesal. Pontificia
Universidad Catolica del Perd, pp. 309- 372.

2% PASARA, L. (2014). Una reforma imposible. La justicia latinoamericana en el banquillo.
Fondo Editorial de la Pontificia Universidad Catdlica del Pert.
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