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Resumen. - El articulo analiza la infraestructura de saneamiento en el Perq,
destacando las brechas de cobertura, calidad y sostenibilidad. Examina el rol de las
asociaciones publico-privadas en el desarrollo de proyectos de agua y saneamiento,
asi como su impacto en la salud ptublica y el medio ambiente. Finalmente, propone
recomendaciones para articular mecanismos legales, técnicos y financieros que
permitan cerrar la brecha histérica en el sector.
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Abstract. - This article analyzes Peru’s sanitation infrastructure, highlighting gaps
in coverage, quality, and sustainability. It examines the role of public-private
partnerships in developing water and sanitation projects and their impact on public
health and the environment. Finally, it proposes recommendations to align legal,
technical, and financial mechanisms aimed at closing the country’s historical
infrastructure gap in the sanitation sector.
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1. Introduccion

La infraestructura para la provision de servicios esenciales como el de
saneamiento, que incluye a su vez el acceso al agua potable, a redes de
alcantarillado y el tratamiento de las aguas residuales, es un pilar fundamental y
critico para la salud ptblica y la sostenibilidad ambiental. A pesar de los avances
institucionales, asi como normativos con el reconocimiento constitucional del
derecho al agua y el desarrollo jurisprudencial realizado por el Tribunal
Constitucional en casos emblematicos como el Caso Punchana, persisten atn
importantes brechas en cobertura, calidad y sostenibilidad.

Y es que, dentro de los servicios publicos provistos por el Estado, el acceso a los
servicios de saneamiento es el que tiene mayor repercusiéon en la vida de las
personas y en sus posibilidades de desarrollo. Eso ha sido reconocido a diversos
niveles: A nivel global, en los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030
de las Naciones Unidas; y, a nivel local, en el Plan Nacional de Saneamiento 2022
- 2026 y todo el marco regulatorio peruano sobre la materia. En tal sentido, las
acciones que tome el Estado Peruano para atender esta necesidad son
fundamentales para permitirnos una vida digna y llevar al pais a un nuevo nivel
econdmico.

Sobre el particular, el presupuesto clave para la provisiéon de los servicios de
saneamiento es contar con una infraestructura adecuada, que permita prestar
dichos servicios con los mejores estandares de calidad, utilizando la tecnologia mas
moderna y los métodos constructivos més eficientes y generando el menor impacto
ambiental posible. La limitada capacidad estatal traducida en una limitada
inversion publica, asi como las grandes necesidades que presenta nuestro pais han
motivado la basqueda de soluciones alternativas de financiamiento y gestion;
soluciones que muchas veces devienen del sector privado.

En ese contexto, el presente articulo examina el estado actual de la infraestructura
de saneamiento en el pais, asi como los mecanismos que ha utilizado el Estado
Peruano para su construccién, incidiendo en el rol de las asociaciones publico-
privadas y en los resultados que ha obtenido. A partir de este anélisis, se proponen
recomendaciones para articular las siguientes asociaciones publico-privadas de
forma mas eficiente y enfocada al lograr el cierre de la brecha de infraestructura de
saneamiento en el pais.

II. Pronunciamientos globales y nacionales referidos a la necesidad de contar
con servicios de saneamiento adecuados para la poblacién

i Politica Global: Agenda 2030 para el desarrollo sostenible, proclamada por
la Organizacién de las Naciones Unidas - ONU
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En el afio 2015, los 193 Estados Miembros de las Naciones Unidas proclamaron la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, la cual contiene 17 objetivos que buscan
erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para todos hacia
el afo 2030, a través de medidas que no comprometan la capacidad de
supervivencia o vida digna de las futuras generaciones.

Sin perjuicio de la importancia de todos los objetivos incluidos en la referida
agenda, en el marco del presente articulo cabe destacar que el sexto objetivo de
desarrollo sostenible (ODS) es garantizar la disponibilidad de agua, su gestion
sostenible y el saneamiento para todos, resaltando para ello las siguientes metas:

a.  Meta 6.1. De aqui a 2030, lograr el acceso universal y equitativo al agua
potable a un precio asequible para todos.

b.  Meta6.2. De aqui a 2030, lograr el acceso a servicios de saneamiento e higiene
adecuados y equitativos para todos y poner fin a la defecacion al aire libre,
prestando especial atencion a las necesidades de las mujeres y las nifias y las
personas en situaciones de vulnerabilidad.

Si bien estos objetivos no son obligatorios para los Estados Miembros de las
Naciones Unidas, ya que no estan respaldados por un tratado u otros instrumentos
legales, se espera que los adopten como propios y los materialicen a través de
normativa y acciones que busquen su consecucion.

ii.  Pera: Sustento constitucional y sectorial

En el caso peruano, el reconocimiento a la importancia del acceso al agua potable
tiene sustento constitucional expreso en su articulo 7-A de la Constitucion Politica
del Pert (publicado en el afio 2017), el cual sefiala lo siguiente:

Articulo 7-A.- El Estado reconoce el derecho de toda persona a acceder de
forma progresiva y universal al agua potable. El Estado garantiza este
derecho priorizando el consumo humano sobre otros usos. El Estado
promueve el manejo sostenible del agua, el cual se reconoce como un recurso
natural esencial y como tal, constituye un bien ptblico y patrimonio de la
Nacién. Su dominio es inalienable e imprescriptible.

Si bien esta disposicion constitucional se incluy6 en el 2017, el acceso al agua
potable como derecho fue declarado por el Tribunal Constitucional desde el afio
2007, entidad que lo ha reconocido como un derecho fundamental no numerado y
de caracter prestacional, de conformidad con lo establecido en el articulo 3 de la
Constitucion Politica del Perd, en su Sentencia N 06534-2006-AA /TCL

En ese orden de ideas, el supremo intérprete de la Constituciéon ha sefialado que
corresponde al Estado fomentar que el agua potable se constituya, asegure y

1 Tribunal Constitucional del Pert. (2007). Expediente 06534-2006-PA /TC. Lima: 15 de noviembre
de 2007.
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proteja como un derecho de permanente goce y disfrute, asi como un elemento al
servicio del ejercicio de otros derechos, como la salud, el trabajo, la educacion y el
medio ambiente. En tal sentido, debe garantizar tres aspectos: el acceso, la calidad
y la suficiencia. Este deber del Estado se basa en el rol social que debe ejercer y en
base a que su razén de ser es la proteccion del ser humano y su dignidad.

Esta proteccién a nivel constitucional y jurisprudencial tiene un correlato a nivel
sectorial, liderado por el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento (en
su calidad de ente rector de la materia), entidad que ha publicado diversos
documentos y normas de suma relevancia para regular, promover y asegurar la
provision de los servicios de saneamiento a toda la poblaciéon, asegurando - entre
otros aspectos - su calidad, el fortalecimiento de las entidades prestadoras de salud
y el disefio de proyectos de inversién que generen infraestructura moderna y que
utilice las més recientes tecnologias, con respeto a los ecosistemas y bajo criterios
de sostenibilidad. Sobre el particular, y si bien no es el objetivo central de este
articulo, vamos a resefiar la Politica Nacional de Saneamiento y el Plan Nacional
de Saneamiento 2022-2026, a fin de evidenciar su importancia como documentos
matrices que guian el disefio de normas mas especificas, que tienen como objetivo

materializar su contenido en la préctica.

A. Politica Nacional de Saneamiento, aprobada por el Decreto Supremo 007-
2017-VIVIENDA?2

Esta orientada a alcanzar el acceso y la cobertura universal a los servicios de
saneamiento en los &mbitos urbano y rural. En tal sentido, es de
cumplimiento obligatorio para los tres niveles de gobierno y para los
prestadores de los servicios de saneamiento, los cuales deben adecuar sus
politicas e instrumentos de gestién, en el marco de sus competencias, para
implementar lo dispuesto en dicha Politica.

Esta Politica tiene los siguientes objetivos:

a.  Objetivo Principal: Alcanzar el acceso universal de los servicios de
saneamiento, asegurando su calidad y bajo criterios de sostenibilidad.

b.  Objetivos Especificos

- Atender a la poblaciéon que no cuenta con los servicios de
saneamiento, priorizando a aquellos que cuentan con recursos
econdmicos escasos.

- Garantizar la disponibilidad de recursos econémicos de los
prestadores de servicios de saneamiento, verificando su uso
eficiente. En ese sentido, busca reforzar su capacidad de gestion.

2 Decreto Supremo 007-2017-VIVIENDA, Politica Nacional de Saneamiento. (30 de marzo de 2017).
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- Desarrollar proyectos de saneamiento sostenibles, con eficiencia
técnica, administrativa, econémica y financiera.

Para detallar la forma de consecucion de estos objetivos, la Politica incluye
diversos ejes, siendo el nimero 4 el referido a la infraestructura de
saneamiento. Asi, el objetivo especifico de este eje es desarrollar proyectos
de saneamiento sostenibles, con eficiencia técnica, administrativa, econémica
y financiera, detallando los siguientes lineamientos:

a. Disefiar soluciones técnicas considerando criterios de minimo costo
econémico.
b.  Aprobar guias metodolégicas practicas y sencillas de orientacién a los

formuladores y evaluadores de proyectos.
c.  Minimizar la capacidad instalada ociosa.

d.  Establecer que la evaluacion integral de los expedientes de inversiéon
tenga una perspectiva técnica, econémica, financiera, ambiental,
enfoque intercultural e institucional, justificando asi las soluciones de

saneamiento y su correspondiente financiamiento.

e. Promover el uso de tecnologias para el tratamiento de aguas
residuales, a fin de cumplir con los Limites Maximos Permisibles y
ECA Agua 26, evitando la contaminacién de las fuentes de agua.

Plan Nacional de Saneamiento 2022 - 2026

Es el principal instrumento de implementacién de la Politica Nacional de
Saneamiento, para lo cual incluye objetivos estratégicos, objetivos
especificos, lineas de accion y metas que tienen por finalidad aterrizar en la
préactica cada uno de los seis ejes de la politica nacional, presentando ademas
la programacién de inversiones en saneamiento y el planeamiento financiero
para el horizonte de evaluacion.

En lo referido especificamente a la regulacion y promocién de la
infraestructura para los servicios de saneamiento, podemos destacar los
siguientes objetivos especificos:

a.  Objetivo Especifico 1.3: Regula la realizacién y componentes del ciclo
de inversiones para el desarrollo de proyectos, el cual incluye a
grandes rasgos las siguientes actividades:

- Formulacién (estudios de preinversion y expedientes técnicos).
- Proceso de licitacion y contratacion.

- Ejecucién (expediente y obras).
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- Puesta en marcha de los proyectos de infraestructura de
saneamiento, lo que implica acciones de monitoreo y
seguimiento de implementacién y, en consecuencia, ajustes de
los planes y programas cuando corresponda.

En el ambito rural, considerando sus particulares caracteristicos y la
urgencia de atender la carencia de servicios de saneamiento, se prevé
el impulso de la modalidad de los ntcleos ejecutores® como mecanismo
que genere eficiencias en los costos y mayor agilidad para la ejecuciéon
de las obras de infraestructura.

En lineas generales, es preciso resaltar que este objetivo especifico
persigue “el desarrollo de proyectos de infraestructura convencional
(gris) y natural (verde), incluyendo proyectos con Mecanismos de
Retribuciéon por Servicios Ecosistémicos? y Gestion de Riesgos de
Desastres, considerando fuentes alternativas, redundantes
innovacion tecnoldgica para los sistemas con mayor vulnerabilidad al
cambio climatico”s.

b.  Objetivo Especifico 4.1: Desarrolla las lineas de accién para promover
la innovacién y aplicacién de soluciones técnicas en la infraestructura
de saneamiento, considerando criterios de eficiencia, adecuacién
progresiva y sostenibilidad ambiental. Asi, se destaca por disponer los
siguientes lineamientos:

- Se debe desarrollar, aprobar, difundir e introducir modelos
tipicos de infraestructura sanitaria para el &mbito urbano, rural,
rural disperso y amazoénico de manera diferenciada, buscando
atender las necesidades especificas de cada &mbito o locacion.

- Desarrollar, aprobar, difundir e introducir guias de eleccién de
tecnologia, disefio, operacién y mantenimiento de plantas de
tratamiento de agua potable (PTAP) y plantas de tratamiento de

Los Ntcleos Ejecutores son entes colectivos sujetos de derecho, con capacidad juridica y sujetos
a las normas que regulen las actividades del &mbito del sector privado; conformados por personas
que habitan en centros poblados de las zonas rural y rural dispersa, pobres y extremadamente
pobres, comprendidos en el &mbito de competencia del MVCS y/o de sus Programas, que
desarrollen intervenciones de mejoramiento de vivienda rural, saneamiento rural, construccién y
mejoramiento de infraestructura del Tambo, infraestructura productiva e infraestructura de
huaros (MVCS, 2016).
Conforme a los sefialado en la Ley 30215, los Mecanismos de Retribucién por Servicios
Ecosistémicos - MERESE, son instrumentos que generan, direccionan e invierten en medidas
orientadas a la conservacién, recuperacién y uso sostenible de los ecosistemas, como fuente de
servicios ecosistémicos, a través de acuerdos voluntarios entre contribuyentes (persona natural o
juridica, puablica o privada, que mediante acciones técnicamente viables contribuye a la
conservacion, recuperacion y uso sostenible de las fuentes de los servicios ecosistémicos) y
retribuyentes (persona natural o juridica, publica o privada, que, obteniendo un beneficio
econémico, social o ambiental, retribuye a los contribuyentes por el servicio ecosistémico).
Resolucién Ministerial 399-2021-VIVIENDA, Plan Nacional de Saneamiento 2022-2026. (24 de
diciembre de 2021), 234 p.
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agua residual (PTAR), que consideren las -caracteristicas
naturales y socioeconémicas de la poblacién beneficiaria,
buscando el aprovechamiento de subproductos (aguas
residuales tratadas, biosdlidos y biogds) y una operacion
sostenible.

c.  Objetivo Especifico 4.3: Elaborar y consolidar una plataforma virtual
que retna informacién sobre costos estandar de inversién, operacion y
mantenimiento en infraestructura, con data de mercado
correspondiente a cada tipo de tecnologia, proyecto y geografia en el
ambito urbano y rural. Esto genera las siguientes eficiencias:

- Asegura el conocimiento y aplicacion de los mejores estandares
de calidad de las obras de infraestructura en saneamiento.

- Simplifica y estandariza los procedimientos necesarios para el
desarrollo de infraestructura sanitaria, ya que la practica ha
denotado que el plazo transcurrido entre las etapas de
formulacién, ejecucion y la puesta en marcha de un proyecto es
demasiado extenso.

Para lograr tal cometido, se destaca la necesidad de que el sector acceda
facilmente a la informacién necesaria para el desarrollo de sus
proyectos, requiriendo asi la colaboracion de SUNARP (para el
diagnoéstico de los terrenos necesarios para ejecutar las obras), el
Ministerio de Cultura (para verificar la afectaciéon de patrimonio
cultural), la Autoridad Nacional del Agua (en los referido a las fuentes
de agua necesarias), el Ministerio del Ambiente (para verificar la
situacion y efectos ambientales de las obras), entre otras.

Asimismo, se requiere el levantamiento de informacién actualizada
referente a los costos estdndar de inversién, operaciéon y
mantenimiento de infraestructura sanitaria, tanto para el desarrollo y
supervision de los proyectos, asi como para mitigar el riesgo de costos
elevados por ineficiencia y/o corrupcion.

d. Objetivo especifico 4.4: Optimizar y reactivar las instalaciones,
operaciones y procesos de los servicios de saneamiento ya existentes,
para lo cual prevé las siguientes acciones:

- Detectar la infraestructura sanitaria que no funciona y que
genera ineficiencias, detallando su estado y un aproximado de
los costos su activacién o mejora.

- Disefiar y aplicar lineamientos y procedimientos para activar
proyectos que no funcionen, verificando previamente su
conveniencia.
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- Promover que los servicios de saneamiento se presten con los
mejores estandares de calidad y oportunidad, en base a una
evaluacion técnico-econdmica que detecte las mejores soluciones
de optimizacién de infraestructura de los servicios de
saneamiento.

- Disefiar infraestructura buscando evitar el
sobredimensionamiento y enfocandose en el logro de eficiencias.

C. Jurisprudencia constitucional sobre la necesidad de infraestructura de
saneamiento adecuada

Frente a las politicas publicas - de cardcter mundial y local - descritas lineas
arriba, vamos a incluir en este apartado uno de los pronunciamientos
jurisprudenciales embleméticos en materia de saneamiento: El Caso
Punchana, recaido en el Expediente 03383-2021-PA /TCe.

El 4 de julio de 2016, representantes de los Asentamientos Humanos “Ivan
Vésquez Valera” y “Veintiuno de Septiembre” interpusieron una accion de
amparo contra el Gobierno Regional de Loreto (GORE-Loreto), la Direccién
Regional de Salud (DIRES-Loreto), las municipalidades de Maynas y
Punchana y EsSalud-Loreto, por la inaccién ante el vertimiento de residuos
s6lidos del camal municipal y el Hospital III de EsSalud en cuerpos de agua,
asi como por la ausencia de redes de agua potable y alcantarillado, lo que
desencadend enfermedades infectocontagiosas en la poblacion.

Sobre el particular, el Tribunal Constitucional, en su sentencia del 2023,
declaré fundada la demanda, al reconocer la vulneracién de derechos al
ambiente equilibrado, al agua, a la salud, a la vivienda, entre otros.
Asimismo, ordené medidas perentorias: el cese del vertimiento de residuos
en 30 dias, el cubrimiento del desagitie a cielo abierto, la construccién de un
sistema de alcantarillado integrado y el abastecimiento inmediato de agua
potable (fund. 149). Mas significativo atn, el TC declar6 un estado de cosas
inconstitucional en Loreto, sefialando tres ejes criticos: (i) la falta masiva de
acceso a agua y alcantarillado en zonas pobres; (ii) la contaminacioén por
residuos solidos; y (iii) el tratamiento defectuoso de aguas residuales, que
afectan derechos como la vida y la salud (fund. 150). Este fallo, en linea con
la ya mencionada Sentencia 06534-2006-PA/TC, refuerza el caracter
prestacional del derecho al agua y obliga al Estado a articular respuestas
estructurales referidos tanto al acceso al agua potable, como a una adecuada
infraestructura de saneamiento.

Asimismo, la Sentencia no solo ordend acciones inmediatas, sino que
demanda la coordinacién multisectorial. Conforme a lo dispuesto, el

6 Tribunal Constitucional del Perd. (2023). Expediente 03383-2021-PA/TC. Lima: 11 de agosto de
2023.
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Ministerio del Ambiente, el Ministerio de Vivienda, la Autoridad Nacional
del Agua, el Organismo de Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental, y la
Presidencia del Consejo de Ministros deben informar en 30 dias sobre sus
competencias para revertir el estado de cosas inconstitucional (fund. 150).
Esta medida, junto a la supervisiéon de la Defensoria del Pueblo, busca
romper la inercia burocratica y priorizar a las poblaciones vulnerables, tal
como lo establece el articulo 44 de la Constitucion, que consagra el bienestar
general como deber estatal.

Casos como el de Punchana no deberian repetirse, dado el impacto negativo
que generan en la poblacion y el deterioro sustancial de su calidad de vida,
como detallaremos en el apartado 3 de este articulo. Estas situaciones
evidencian la urgencia de implementar soluciones sostenibles que combinen
viabilidad técnica y financiera. Asimismo, revelan el profundo nivel de
necesidad y la precariedad de la infraestructura de saneamiento en el Perq,
lo cual exige una accion decidida para cerrar esta brecha histérica.

Este caso, lejos de ser aislado, sintetiza las fallas estructurales que aquejan al
Estado Peruano y a la ejecuciéon de sus politicas de saneamiento:
Centralismo, fragmentaciéon institucional y desatenciéon a territorios
marginados, como detallamos en el punto 4 del presente articulo.

III. Agua potable y saneamiento en el Pera: Diagndstico

Conforme a lo recogido en el boletin técnico “Pera: Formas de Acceso al Agua y
Saneamiento Basico””, preparado por el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica en diciembre de 2024, el estado actual de la provisiéon de agua potable
y saneamiento en el Pert es el siguiente:

i Acceso al agua potable

El acceso a agua potable por red publica alcanza al 90,4% de la poblacién, con una
mayor cobertura en las zonas urbanas (93,2%) que en las rurales (78,7%), lo cual
demuestra la carencia de infraestructura (plantas de potabilizacién y tubos de
conduccion) en las zonas mas alejadas, denotando las consecuencias nefastas del
centralismo y la poca atencion a la poblacién altoandina o de la selva.

Sobre el particular, la mayoria de personas accede al agua dentro de la vivienda
(84,2%), aunque adn un porcentaje menor lo hace fuera de esta (4,1%) o mediante
pilones publicos (2,2%).

Si bien desde el 2015, la cobertura nacional aument6 en 2,5 puntos porcentuales,
con un avance significativo en el &mbito rural, donde mejoré en 9,8 puntos, en el
escenario peruano el 9,6% de la poblacién no accede a red publica, abasteciéndose

7 INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA E INFORMATICA - INEL (2024). Perii: Formas de
Acceso al Agua y Saneamiento Bdsico (Boletin técnico). Lima: INEL
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principalmente por camiones cisterna, fuentes naturales como rios o acequias, y
pozos, siendo el déficit mas pronunciado en zonas rurales (21,3%). Esto implica
mas de 3 millones de compatriotas no tienen acceso al agua potable por tuberia,
accediendo al recurso con sobrecostos® importantes que afectan negativamente sus
recursos, asi como su disponibilidad para cubrir otras necesidades.

ii.  Calidad del agua potable

Respecto a la calidad del agua, solo el 40,4% de quienes acceden a red publica
consumen agua con un nivel adecuado de cloro (20,5 mg/1), mientras que el 39,9%
recibe agua sin cloro alguno, un riesgo grave para la salud publica. La situacién es
especialmente critica en zonas rurales, donde apenas el 4,7% consume agua con
cloro adecuado y el 88,4% lo hace sin ningtn tipo de tratamiento. Esta tendencia
ha empeorado desde 2015.

¢Qué consecuencias genera no cumplir con las condiciones minimas de salubridad
en el agua potable que consumen los peruanos? A grandes rasgos, podemos

sefialar lo siguiente:

- El incremento de enfermedades transmitidas por la falta de agua o a través
de agua contaminada, como la diarrea, el cdlera y la hepatitis A.

- Desnutricién infantil, ya que las enfermedades arriba sefialadas interfieren

con la absorcién de nutrientes.

- Transmision de infecciones respiratorias y cutdneas, por la falta de higiene
personal.

- Afectacion a la educacion, ya que las enfermedades generan ausencia escolar
y, por ende, nifios menos preparados a nivel educativo profundizando la
desigualdad entre la poblacién urbana y rural (toda vez que esta tltima es la
mas vulnerable).

- Disminucién de la productividad laboral, yaal impedir que las personas
trabajen y afectando tanto los ingresos familiares como la economia nacional.

- El tratamiento de estas enfermedades genera elevados gastos médicos, que
representan una carga para los hogares y el sistema de salud publica.

iii. =~ Tratamiento de aguas residuales de uso doméstico

En cuanto al tratamiento de aguas residuales, la cobertura sigue siendo
insuficiente, y muchas aguas servidas son vertidas sin tratamiento o con procesos

8 Seguin datos de Sunass para 2023, en Lima Metropolitana el precio del metro ctibico de agua
proveniente de camiones cisterna es 5.7 veces mayor al de la red publica. En
https:/ /ipe.org.pe/capacidad-de-almacenamiento-de-agua-en-el-peru-es-10-veces-menor-que-
en-la-region/

84
FORSETI-Revista de Derecho. Enero-julio 2026. pp. 75-95. Vol. 15 - No. 23



Infraestructura para la provision de los servicios de saneamiento: Diagnostico, rol de las
asociaciones puiblico-privadas y recomendaciones para el cierre de brechas

inadecuados, afectando la salud y el medio ambiente, lo que se evidencia
principalmente dreas urbanas marginales y rurales.

En términos de saneamiento, en general el 79,4% de la poblacién tiene acceso a la
red publica de alcantarillado, principalmente dentro de la vivienda (72,5%),
aunque un 21,6% atn depende de alternativas como pozos ciegos, sépticos o no
cuenta con ningun sistema de eliminaciéon de excretas.

La brecha es considerable entre dreas urbanas y rurales: mientras que el 87,7% de
la poblacién urbana tiene acceso, solo el 40,1% de la poblacién rural cuenta con este
servicio y el 59,9% atin recurre a soluciones precarias. Aunque entre 2015 y 2023 la
cobertura nacional crecié en 6,5 puntos porcentuales y en zonas rurales en 18,6
puntos, persiste un déficit significativo, como se evidencia en el siguiente grafico:

La situacién descrita lineas arriba amerita tomar decisiones urgentes ya que se esta
vulnerando un mandato constitucional y derechos fundamentales basicos, con
evidente e injustificado tratamiento desigual entre areas urbanas y rurales, lo que
genera retraso en el desarrollo, la divisién del pais y un espacio propicio para
conflictos sociales.

Al respecto, una de las principales causas de este déficit en la prestacion de los
servicios es la carencia o insuficiencia de la infraestructura de saneamiento, tanto
para agua potable como para el tratamiento y disposicién de las aguas residuales.
Si bien no es la tnica causa, esta es una de las raices del problema cuya atenciéon
debe ser prioridad real y con medidas a ejecutarse en la practica, més alla de las
declaraciones contenidas en programas, planes y otros documentos legales o de
gestion.

IV. Estado de la infraestructura de saneamiento en el pais

La situaciéon de la infraestructura de saneamiento en el Pera evidencia desafios
estructurales que repercuten en la calidad de vida de la poblaciéon. Como es
indicado por Timand, los servicios bésicos existentes no se ajustan al ritmo del
crecimiento demografico urbano ni a las demandas de la industria, lo que genera
una brecha entre las capacidades instaladas y las necesidades actuales®. En efecto,
la obsolescencia de los sistemas de alcantarillado y tratamiento de aguas
residuales, sumada a la expansion desordenada de las ciudades, ha derivado en
una infraestructura insuficiente para garantizar cobertura universal. A causa de
esta desconexién, amplios sectores enfrentan riesgos sanitarios, especialmente en
zonas periurbanas donde la planificacién ha sido marginal. En consecuencia, la
exposicién a enfermedades se incrementa en poblaciones vulnerables, situacién
que demanda una intervencién urgente para mitigar los impactos en la salud
publica.

9 TIMANA, J. (2020, 31 dejulio). Crisis de la infraestructura de saneamiento. UDEP Hoy. Disponible
en: https:/ /www.udep.edu.pe/hoy/2020/07/ crisis-de-la-infraestructura-de-saneamiento/
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Por otra parte, el analisis de Dianderas sefiala que, a diferencia de lo que ocurre en
la mayoria de paises —donde el costo per capita de los servicios de saneamiento
en zonas rurales suele ser menor que en las urbanas—, en el Pera ocurre lo
contrario. Esta situacion se explicaria por la elecciéon de tecnologias poco
adecuadas a la capacidad de pago de la poblacién y por la falta de economias de
escala generada por la fragmentacion de los proyectos??.

En ese sentido, en el caso especifico de la inversiéon en saneamiento rural no solo
enfrenta obstaculos técnicos, sino también de disefio institucional, lo que agrava
las desigualdades territoriales. Asimismo, la eleccién de tecnologias inadecuadas
—sin considerar la viabilidad financiera local — perpettia modelos insostenibles,
como se observa en sistemas de tratamiento no operativos por altos costos de
mantenimiento. Eso resulta evidente en el caso de la selva peruana, que con su
topografia compleja y dispersién poblacional, enfrenta desafios tinicos que exigen
soluciones adaptativas, como sistemas descentralizados o tecnologias de bajo
costo. No obstante, la eleccion de modelos costosos y estandarizados contradice las
realidades locales, perpetuando la exclusién. En ese sentido, el enfoque actual no
solo incumple el ODS 6, sino que profundiza las desigualdades historicas.

Asimismo, a pesar de los esfuerzos por ampliar la cobertura de agua potable y la
infraestructura de saneamiento adecuada, persisten desafios en la calidad del
servicio, especialmente en zonas altoandinas y amazonicas. En tal caso, la
sostenibilidad de las soluciones técnicas depende criticamente de la participacion
de las comunidades, ya que su involucramiento en la gestién local podria mitigar
riesgos de abandono o subutilizacién de infraestructura.

Ejemplo claro de la necesidad de infraestructura adecuada, es lo que sucede con la
provision de agua potable: Aunque una fuente de abastecimiento pueda ser
adecuada, la calidad del agua puede deteriorarse durante su transporte o
almacenamiento, situacidén recurrente en comunidades sin infraestructura de
distribucién segura. Es decir, no basta una planta de tratamiento de agua potable,
sino que sus demas componentes funcionen adecuadamente y coadyuven a la
provisién oportuna y segura. Lo mismo se aplica a en el caso de la disposicion de
aguas residuales: No basta la existencia de una planta de tratamiento, sino que los
sistemas de alcantarillado (tuberias, colectores etc.) deben estar en su 6ptimo
porque de lo contrario, la poblacion esta obligada a tener précticas insalubres,
incrementando la incidencia de enfermedades.

Aterrizando lo anterior a data objetiva y a cifras que reflejan la realidad peruana,
conforme a lo sefialado en el Plan Nacional de Saneamiento 2022-2026, al afio 2022
la brecha de infraestructura requerida para lograr el acceso universal a los servicios

10 DIANDERAS, A. (2022). El sector saneamiento. Documento de Politicas Pablicas N.° 05. Instituto
de Gobierno y de Gestion Piiblica, Universidad de San Martin de Porres. Disponible en:
https:/ / gobiernoygestionpublica.edu.pe/iggpl/wp-content/uploads/2022/08 /DPP.-
N%C2%B05.-2022.pdf
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de saneamiento equivalia a 51 000 millones de soles, la cual estd compuesta de la
siguiente manera:

- Acceso y calidad del servicio de agua potable: S/ 11 000 millones

- Ampliar y/o mejorar la infraestructura de alcantarillado y disposicion
sanitaria de excretas: S/ 27 000 millones

- Ampliacién y/o mejoramiento en el tratamiento de aguas residuales: S/ 13
000 millones (23 % del total).

Si bien estas cifras son importantes, la situacion se agrava con el paso de los afios
si es que no se atiende esta problematica oportunamente. Sobre el particular, esta
brecha se incrementaria por dos factores: Aumento de la poblaciéon y fin de la vida
atil de la infraestructura existente. Al respecto, conforme al Plan, para atender el
crecimiento poblacional, es preciso invertir S/ 2,200 millones anuales, mientras
que para para cubrir las necesidades de inversion para el mejoramiento,
rehabilitacion y reposicién del stock de infraestructura, se requieren unos S/ 2,500
millones por afio. Si esas inversiones no se realizaran, la brecha de infraestructura
se incrementarfa de S/ 51 000 millones de soles a S/ 100 000 millones para el afio
2030.

Estas cifras, lejos de ser abstractas, evidencian la urgencia de politicas integrales
que prioricen la articulacién entre financiamiento, tecnologia y participaciéon
comunitaria.

En consecuencia, resulta imperativo replantear los marcos normativos y
operativos. Si bien el Estado ha impulsado programas como Agua para Todos, aun
asi, la fragmentacion institucional y la corrupcién obstaculizan su implementacion.
Por lo tanto, se requiere no solo incrementar el presupuesto, sino también
fortalecer la gobernanza multisectorial y fomentar asociaciones publico-privadas
que aseguren la transparencia. Solo mediante una estrategia holistica, basada en
diagnosticos técnicos y enfoques territoriales, serd posible garantizar el derecho
humano al saneamiento en el Pert.

En ese sentido, las asociaciones publico-privadas, junto con el uso de aplicaciones
tecnoldgicas para la planificacién y gestion de servicios, pueden ofrecer una via
eficaz y sostenible para transformar esta realidad, como detallaremos en el
siguiente apartado.

V. Asociaciones publico-privadas para el desarrollo de infraestructura de
saneamiento

En este contexto, la participacion del sector privado ha sido planteada como una
alternativa complementaria a la inversién publica, considerando las limitaciones
fiscales del Estado. No obstante, su participaciéon genera debates sobre la
legitimidad, eficiencia, equidad y sostenibilidad de estos modelos. Al respecto,
veamos los proyectos via APP respecto a infraestructura de agua y saneamiento
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que se han ido desarrollando en el Pert, asi como aquellos que en los préximos
afios se desarrollaran, coadyuvando a mejorar la calidad de vida de las personas
en dichas zonas.

i.  Proyectos en curso
A. Planta de Tratamiento de Aguas Residuales Taboada

Este proyecto, que cuenta con un monto de inversion estimado de US$ 148
millones (sin IGV), comprende el disefio, financiamiento, ejecucion,
operaciéon y mantenimiento de obras de infraestructura destinadas a la
captacion de aguas residuales recolectadas por el Interceptor Norte de Lima.
Fue adjudicado por un periodo de 25 afios a la empresa ACS Servicios,
Comunicaciones y Energia S.A. en 2009. Este megaproyecto presenta un area
de influencia de 35,176 hectareas, teniendo como beneficiarios a alrededor de
27 distritos de entre las areas de Lima Metropolitana y Callao, es decir, un
total 4.1 millones de habitantes.

Asimismo, es la mas grande planta de tratamiento de aguas residuales de
Sudamérica y ha sido reconocida por los Global Water Awards 20141 como la
mejor planta de tratamiento de aguas residuales del afio debido a su efectivo
proceso y capacidad promedio de tratamiento, que es 1.209.600 m® de agua
por dia. Entre los beneficios concretos asociados a esta PTAR encontramos,
ademas del incremento en el volumen y porcentaje de tratamiento de aguas
residuales, la disminucién de contaminacién microbiolégica y quimica del
litoral marino en las bahias de Miraflores y Callao, asi como la reduccién de
enfermedades relacionadas al contacto de las aguas residuales o al consumo
de recursos alimentarios contaminados por aguas residuales.

B. Planta de Tratamiento de Aguas Residuales y Emisor Submarino La Chira

Este proyecto, adjudicado en 2011 al Consorcio La Chira conformado por las
empresas Grafia y Montero S.A.A. y Acciona Agua S.A. por un plazo de 25
afos, cuenta, de acuerdo con Proinversidon!2, con un monto de inversidon
aproximado de US$ 80 millones y comprende el disefio, financiamiento y
construccion de la planta de tratamiento y la disposiciéon final del efluente
mediante emisario submarino, ademads, incluye la operaciéon y
mantenimiento. Esta es la segunda planta més grande del pais, por detras de
la PTAR de Taboada descrita anteriormente y cuenta con una capacidad
media de 544,320 m3 por dia en promedio.

11 GLOBAL WATER AWARDS. (2014). Wastewater Project of the Year. Disponible en:
https:/ / globalwaterawards.com/2014-winners/#WastewaterProjectoftheYear

12 PROINVERSION. (2023). PTAR La Chira trata el 25 % de aguas residuales que genera Lima
Metropolitana.  https:/ /www.investinperu.pe/es/pi/ detail-news/ proinversion-ptar-la-chira-
trata-el-25-de-aguas-r
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La PTAR La Chira presenta una gran area de influencia que incluye a
dieciocho (18) distritos de Lima Metropolitana, incluyendo principalmente a
Villa El Salvador, Miraflores, Barranco, San Isidro y Chorrillos, beneficiando
asi, de acuerdo con Proinversién, a un aproximado de 2.5 millones de
habitantes de la capital.

De acuerdo con Proinversion'?, desde el 2016, fecha de su inicio de operacién,
hasta 2023, se estima que dicho proyecto ha tratado més de 1.3 millones de
metros cibicos de aguas residuales. Asimismo, por un lado, cabe destacar
que este proyecto ha beneficiado a la zona agricola que se encuentra en el
litoral, especificamente, la del Pacifico de Villa, la cual usaba aguas
contaminadas provenientes del Colector Surco para su riego 4. Por otro lado,
se debe reconocer que es gracias a este proyecto que se han recuperado
alrededor de 17 kilémetros de litoral costero que incluyen desde la playa Las
Cascadas en Barranco hasta la plata Conchén en Lurin, las cuales por muchos
aflos eran consideradas areas contaminadas y no aptas para las personas.

Ahora bien, de acuerdo con el Plan Nacional de Saneamiento 2022-2026, es
relevante destacar que es la PTAR Taboada quien trata més del 53% de las
aguas residuales generadas en Lima Metropolitana, mientras que, por su
parte, la PTAR La Chira procesa aproximadamente el 28%, consolidandose
asi como pilares fundamentales en la infraestructura de saneamiento en
nuestra capital.’s

Planta de Tratamiento de Aguas Residuales Chincha

Este importante proyecto ha sido recientemente adjudicado por un plazo de
24 afios en el mes de enero del presente afio (2025) a la empresa espafiola
FCC Aqualia bajo la modalidad de iniciativa privada cofinanciada. Con una
inversion de US$ 96.50 millones, la PTAR Chincha comprende, de acuerdo
con sus Bases, el disefio, financiamiento, operacién y mantenimiento del
sistema de recoleccién principal de las aguas residuales de la ciudad en
cuestion, ademas, comprende también la construccion de la infraestructura
necesaria para su tratamiento u disposicién final de un caudal total promedio
de aproximadamente 0.6 metros ctibicos por segundo.

Este proyecto tiene un drea de influencia que retine a siete (7) distritos de la
provincia de Chincha, los cuales son Chincha Alta, Chincha Baja, Grocio
Prado, Alto Laran, Tambo de Mora y Pueblo Nuevo, que implica alrededor
de 345 mil habitantes beneficiados.

13
14

15

Idem.

SALVADOR, J., TRILLAS, F., RICART, J. E., & RODRIGUEZ PLANAS, M. (2019). Planta de
tratamiento de aguas residuales (PTAR) y emisor submarino La Chira (Pert), 34 p.

Resolucién Ministerial 399-2021-VIVIENDA, Plan Nacional de Saneamiento 2022-2026. (24 de
diciembre de 2021).
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ii.  Proyectos futuros

PROINVERSION tiene en cartera diversos proyectos por adjudicar valorizados al
dia de hoy en un monto aproximado de US$ 1200 millones. Estos incluyen las
plantas de tratamiento de Chincha, Cajamarca, Cusco, Huancayo, Puerto
Maldonado, San Martin, Truyjillo, al igual que Desaladora Ilo'¢, las cuales
detallamos a continuacion:

A. PTAR Puerto Maldonado

- Inversion: US$ 121.92 millones

- Plazo: 24 afios

- Cobertura geogréfica: Tambopata y El Triunfo (Madre de Dios)
- Beneficiarios: 197,170 (al 2045)

- Componentes principales: Disefio, financiamiento, construccion,
rehabilitacion, ampliacién, operacion y mantenimiento de los sistemas
de recoleccion, tratamiento y disposicion final de las aguas residuales
municipales de la ciudad de Puerto Maldonado. Para ello, se construira
construir una planta con una capacidad de caudal promedio diario de
400 litros por segundo y monitoreo de valores maximos admisibles.

Seré la primera planta de tratamiento de aguas residuales con alta tecnologia
de la selva peruana.

B. PTAR Trujillo

- Inversion: US$ 425.08 millones
- Plazo: 25 afios

- Cobertura geografica: Distritos de Trujillo, El Porvenir, Florencia de
Mora, La Esperanza, Victor Larco Herrera, Huanchaco, Salaverry y
Moche (La Libertad)

- Beneficiarios: 1,721,780 (al 2046)

- Componentes principales: Disefio, financiamiento, construccion,
operaciéon y mantenimiento de colectores primarios de alcantarillado,
estaciones de bombeo de desagiie, lineas de impulsién, emisores de
alcantarillado, plantas de tratamiento de aguas residuales y emisarios
de descarga. Asimismo, se prevé la mejora de las lineas de
interceptacion y recoleccion de aguas residuales, asi como la

16 CAPEX, 2025, p. 2.
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instalacion de tres (3) plantas de tratamiento con una capacidad de 2.8
m3/s.

C. PTAR Huancayo

- Inversion: US$ 172.08 millones
- Plazo: 22 afios

- Cobertura geogréfica: Distritos de Huancayo, El Tambo, Chilca,
Huancan, Huayucachi, Huacrapuquio y Viques (Junin)

- Beneficiarios: 520,000

- Componentes principales: Planta de tratamiento de aguas residuales,
34 kilémetros de colectores primarios y secundarios, los cuales
interceptaran las actuales descargas directas a los rios Mantaro, Chilca
y Ancala. Contempla ademas la implementacion de ocho (8) estaciones
de bombeo de aguas residuales y sus respectivas lineas de impulsion.
Asimismo, comprende también el cierre de las actuales plantas de
tratamiento ubicadas en Huancdn, Viques, Huayucachi vy
Huacrapuquio.

D. PTAR San Martin:

- Inversion: US$ 143.11 millones
- Plazo: 24 aiios

- Cobertura geografica: Distritos de San José de Sisa, Tarapoto, La Banda
de Shilcayo y Morales (San Martin)

- Beneficiarios: 432,733 (al 2047)

- Componentes principales: Construcciéon de una planta de tratamiento
de aguas residuales, que incorporara procesos de tratamiento
preliminar, primario y secundario, asi como un sistema de desinfeccién
final, permitiendo la adecuada disposicién de los efluentes tratados en
el rio Cumbaza.

E. PTAR Cajamarca:

- Inversion: US$ 73.52 millones
- Plazo: 26 afios

- Cobertura geogréfica: Distritos de Cajamarca y Bafios del Inca
(Cajamarca)

- Beneficiarios: 363,325 (al 2047)
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- Componentes principales: Servicio de tratamiento de aguas residuales
para su disposicion final o retiso. Asimismo, contempla la ampliaciéon
y mejoramiento de la infraestructura de la red de recoleccién actual.

F. PTAR Cusco:

- Inversion: US$ 51.60 millones
- Plazo: 24 afios

- Cobertura geografica: Distritos de Cusco, Wanchaq, Santiago, Saylla,
San Sebastian y, San Jerénimo (Cusco)

- Beneficiarios: 746,130 (al 2045)

- Componentes principales: Mejoramiento, ampliacién, operaciéon y
mantenimiento de los colectores principales y de la planta de
tratamiento de aguas residuales de San Jerénimo. Su importancia
radica en la gran proporciéon de aguas residuales que trata la actual
infraestructura, la cual asciende al 85% de las aguas residuales
generadas en la ciudad de Cusco

G. PTAR Canete

- Inversion: US$ 143,86 millones
- Plazo: 23 afios

- Cobertura geogréfica: Distritos de Asia, Cerro Azul, San Antonio,
Mala, Quilamand, San Luis y otros (Cusco)

- Componentes principales: Disefio y construccion de las redes
colectoras de alcantarillado, estaciones de bombeo de desagtie, linea de
impulsion, asi como la planta de tratamiento de aguas residuales y su
emisor, asi como su operacion y mantenimiento.

H. Planta Desaladora de Ilo

- Inversion: US$ 110.00 millones
- Plazo: 25 afios

- Cobertura geografica: Distritos de Ilo, Pacocha y El Algarrobal
(Moquegua)

- Beneficiarios: 133,543 (al 2046)

- Componentes: La construcciéon de la Planta Desaladora, asi como el
mejoramiento y ampliacion de la Planta de Tratamiento de Agua
Potable Pampa Inalambrica, que incorporard un sistema de
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ultrafiltracién y 6dsmosis inversa para eliminar boro y otros elementos
inorganicos presentes en el agua superficial. Ademads, el proyecto
contempla el mejoramiento de 6,890 metros de lineas de conducciéon
del sistema existente, la rehabilitacién de casetas de bombeo, la mejora
de cuatro reservorios existentes y la construccion de tres nuevos
reservorios.

De este modo, es posible destacar que los proyectos citados lineas anteriores
constituyen ejemplos concretos del potencial que tienen las Asociaciones
Publico-Privadas para coadyuvar al cierre de la brecha en infraestructura de
saneamiento en nuestro pais. La concretizaciéon de lo que afirmamos se ve
actualmente en la operacién y continuidad de los PTAR Taboada y La Chira,
que son el claro ejemplo de que es posible ejecutar obras de gran
envergadura con altos estandares de calidad, a nivel técnico y de
sostenibilidad, mediante la colaboracién con el sector privado. De esta forma,
dichas plantas de tratamiento no solo evidencian la viabilidad técnica y
financiera de este tipo de proyectos, sino también su impacto positivo en la
mejora de la calidad de vida de las personas, asi como su gran impacto
positivo en la remediacion del medio ambiente al contribuir con la
descontaminacién de los rios, suelos agricolas y litoral costero.

No obstante, las asociaciones publico-privadas no son la tinica solucién a la
problemaética descrita en los apartados 3 y 4 del presente articulos. Las APPs
son un mecanismo de contrataciéon que permite al Estado desarrollar obras
de infraestructura y prestar servicios publicos para determinados proyectos,
donde la complejidad de las obras a desarrollar y/o la necesidad de su
operacion hacen que la participacién publico-privada a largo plazo sea la
alternativa mas eficiente.

Pero no en todos los casos se necesita (o es conveniente) que un privado
desarrolle u opere la infraestructura de saneamiento, para lo cual existen
otros mecanismos legales que pueden emplearse, como el régimen general
de contratacién ptublica, obras por impuestos o, incluso, incluirse dentro de
proyectos via contratos gobierno a gobierno. En cada caso, se realizard un
analisis comparativo en base a las necesidades especificas y asi se debe elegir
el mecanismo de contratacién correcto, con mayor o menor participaciéon
privada, segtn corresponda.

Recomendaciones para el cierre de brechas

El ansiado cierre de brechas requiere de diversos aspectos legales, técnicos y

econémicos, actores y cambios estructurales en la gestion. En base a lo relatado en

el presente articulo, se proponen las siguientes recomendaciones:

a.

El disefio de politicas, normas y proyectos debe tener un enfoque de derechos
humanos: No puede tratarse de meras declaraciones, sino que debe tenerse
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presente en todo momento la trascendencia de los servicios de saneamiento
(v su infraestructura) en la vida, salud y oportunidades de desarrollo de la
poblacion.

b.  Los proyectos deben considerar las diferencias territoriales y culturales que
existen en el Pert, de forma que sean acotados y especificos a la zona donde
se desarrollardn a fin de que sean una solucién sostenible.

A fin de respetar los criterios de equidad, el desarrollo de proyectos en zonas
altoandinas y selvaticas debe ser prioritario ya que la falta de servicios de
saneamiento adecuados en dichas zonas genera un dafio significativamente
mayor a su poblacién respecto de las que se encuentran en zona costera,
manteniéndolos en un estado de pobreza, enfermedad y muerte que
demuestra la indolencia de los decisores ptiblicos a cargo de estos servicios.

d.  Promover la participaciéon privada, pero considerando que en no todos los
proyectos se verificara la rentabilidad econémica que espera un
inversionista. En algunos casos, no existen incentivos para que los privados
desarrollen proyectos de saneamiento, especialmente con las poblaciones
mas vulnerables. Ese tipo de situaciones deben detectarse y priorizarse para
su atencion directa por el Estado o por las comunidades (ntcleos ejecutores),
toda vez que - en lo que respecta al agua - el acceso universal prima sobre la
rentabilidad.

e. Se debe trabajar de la mano con la poblacién beneficiaria para que se
atiendan adecuadamente sus necesidades, priorizando lo urgente y asi se
reduzca el riesgo de conflictos sociales. Este control social debe existir desde
el disefio de los proyectos hasta su ejecucion y rendicién de cuentas, siempre
enfocandose en el resultado.

Las diferentes entidades que participan en el sector saneamiento (sin
importar el nivel de gobierno o si son puablicos o privados) deben trabajar de
manera coordinada, intercambiando experiencias y fortaleciendo su
capacidad técnica.

g.  Enlos contratos de APP de saneamiento, una experiencia importante es la
referida a la Planta de Tratamiento de Lago Titicaca. Este contrato ha sido
resuelto por el Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento en su
calidad de concedente y, hoy en dia, se viene discutiendo en sede arbitral.
Mientras tanto, el proyecto se encuentra paralizado y se sigue contaminando
el lago Titicaca. Si bien el presente articulo no tiene como objetivo analizar
tal proyecto, si podemos sefialar que se debe contar con un mecanismo para
que en ese tipo de casos la controversia arbitral no detenga el proyecto y
pueda ser desarrollado por un tercero, enfocandonos en el resultado.

h.  Enlos contratos de APP de saneamiento, hemos notado que usualmente el
tiempo que toma el ciclo de inversiéon del proyecto en el marco del Invierte.pe
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es excesivamente largo, lo que genera que - cuando por fin pasa a etapa de
transaccion - los estudios se encuentran desfasados, haya mayor demanda,
la infraestructura previa est4 en peor estado de lo esperado y se ha solicitado
tecnologia que ya no es la de ultima generacién. Por ello sugerimos la
tramitacion eficiente de los proyectos.

Resulta evidente la imperiosa necesidad de contar a la brevedad con una
infraestructura que permita prestar servicios de saneamiento con calidad,
oportunos y que protejan la salud humana y el medio ambiente. Para ello, se
requiere principalmente inversién, tecnologia, gestién eficiente y, sobre todo,
voluntad institucional de llevar esto adelante. Es una tarea ardua, pero necesaria
para dar adecuada tutela a los derechos humanos y brindar una vida digna para
todos.
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